Nbbe™

REGELING BEZWAARSCHRIFTEN EN INZAGE NBBE

De directeur van het Nederlands bureau brandweerens,

Gelet op artikel 24, eerste lid, van het Uitvoesireglement brandweerexamens;

Besluit:

Artikel 1

In deze regeling wordt verstaan onder:

a. het bureau : het Nederlands bureau brandweasmsa

bedoeld in artikel 18g, eerste lid, van de
Brandweerwet 1985

b. de directeur : de directeur van het Nederldnuolsau
brandweerexamens
c. de behandelaar : degene die door de direstégiast met de

behandeling van bezwaarschriften

d. de kandidaat : degene die deelneemt aan eerofioo
namens het Nbbe georganiseerd examen

e. de beoordelaar : degene die door het bevagerha is
aangewezen om een examen te beoordelen

f. de beoordeling : de beoordeling, zoalkbhd uit het door het
bevoegde gezag vastgestelde en door de
beoordelaar ingevulde en ondertekende document of
gegevensdrager

g. het examen : elke toets, of onderdeel daadie
door of namens het Nbbe wordt afgenomen en die
voorwaardelijk is voor de afgifte van het diploma

h. het diploma : het diploma bedoeld in artikBlvan de
Brandweerwet 1985

i. de examenuitslag : de uitslag van een dodwaaelidaat
afgelegd examen, dia het examen-
administratiesysteem is geregistreerd

j- het onderzoek : het door de behandelaar inlgiestenderzoek
naar aanleiding van het bezwaarschrift

k. evc : erkennen van eerder verworven comgiete
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Hoofdstuk 1, bezwaar schriften gericht tegen de beoor deling van een examen

Paragraaf 1, het in behandeling nemen van het bezwaar

Artikel 2

1. Een kandidaat kan binnen twee weken na de belakidg van de examenuitslag bezwaar maken tegen de
beoordeling van het examen.

2. Verlenging van de termijn van twee weken is nliggep verzoek van de kandidaat, voor zover hezwek
betrekking heeft op de indiening van de grondenhetrbezwaar en het verzoek voor afloop van deijieidoor
het Nbbe is ontvangen.

Artikel 3

1. Bekendmaking van de examenuitslag geschiedtafammens het Nbbe.

2. Een examenuitslag treedt niet inwerking voolatin het daarvoor bestemde administratiesysteem i
geregistreerd.

Artikel 4

1. Het bezwaar wordt elektronisch ingediend meulgetan het daarvoor bestemde formulier op [mijrijib

2. De kandidaat kan zich laten bijstaan of doorgemachtigde laten vertegenwoordigen, met diertasede dat
gebruik wordt gemaakt van het formulier als genoémtaet vorige lid.

3. De ontvangst van het bezwaarschrift wordt etedisch bevestigd, onder verwijzing naar onderhavige
regeling.

Artikel 5
In de ontvangstbevestiging wordt de kandidaat gewep de mogelijkheid om het bezwaar telefoniseht¢o
lichten.

Artikel 6
1. Het bezwaar wordt gemotiveerd en bevat ten mi@sh omschrijving van het onderdeel waartegeishet
gericht en, voor zover mogelijk, het aantal purdehwordt bestreden.
2. Indien niet is voldaan aan het gestelde in beage lid, wordt de kandidaat uitgenodigd voor igeaof
worden aan hem de benodigde bescheiden toegezomdarhij de kandidaat een termijn wordt verleendhat
verzuim te herstellen.
3. Het bezwaar wordt buiten behandeling gestel@md

a. de kandidaat niet tijdig gehoor geeft aanitt®diging als bedoeld in het

voorgaande lid, of
b. het bestreden aantal punten, gelet op de ceseatikanr leiden tot een voldoende resultaat.

Artikel 7

1. Behoudens de gevallen waarin het Nbbe daaroro&ktr dan wel daarmee desgevraagd

instemt, kunnen na verzending van het bezwaarsgjaén nadere stukken worden ingediend.

2. In afwijking van het vorige lid, kunnen de gremdvan een pro forma bezwaarschrift naderhandehieen
door het Nbbe gestelde termijn, worden ingediend.

Paragraaf 2, het onderzoek

Artikel 8

1. Het onderzoek vindt plaats op grondslag varbbetwaar.

2. Het bezwaar wordt getoetst aan de examenvoditechen de beginselen van behoorlijke examinering,
waarbij wordt bezien of de beoordelaar bij afwegiag de betrokken belangen in redelijkheid tot de
beoordeling heeft kunnen komen.

3. De behandelaar kan in geval van een schrifteliggmen ambtshalve besluiten tot integrale herloetdiog
van het examenwerk.

4. Tegen een besluit als bedoeld in het vorig&did geen bezwaar worden gemaakt.
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Artikel 9

1. De kandidaat verstrekt op verzoek alle voor elgalndeling van het bezwaar benodigde gegevens en
bescheiden.

2. Het bezwaar wordt buiten behandeling gestel@gimde verstrekte gegevens en bescheiden onvoldasjnd
voor de heroverweging van de beoordeling, mitsatelidaat de gelegenheid heeft gehad het verzuinehbin
een door het Nbbe gestelde termijn te herstellen.

Artikel 10

1. Indien het bezwaarschrift betrekking heeft opealatie tussen de beoordeling en het feitelijkenegnverloop,
wordt de betrokken beoordelaar of toezichthoudeeemschriftelijke reactie verzocht.

2. Bij tegenstrijdige beschrijving van de feiterdis beschrijving van de beoordelaar doorslaggevend.

Artikel 11

Geen bezwaar kan worden gemaakt tegen:

a. een examenuitslag, inhoudende een voldoende,

b. de vaststelling van opgaven, beoordelingsnorofieradere regels voor de
examinering of toetsing,

C. de omstandigheid dat het onderwerp van een@xar@ag niet is behandeld tijdens de opleidingnof i
de lesstof,

d. de behandeling voor, tijdens of na het examen.

Artikel 12

De behandeling van het bezwaar wordt geschorsingahg van het moment waarop de kandidaat is aagigem
voor een herexamen.

Artikel 13
Het bezwaar wordt buiten behandeling gesteld indeekandidaat hangende het bezwaar voor het ekt
examen alsnog een voldoende scoort.

Artikel 14

1. De behandelaar van het bezwaarschrift gaat da kfager door middel van een informele behandaltan

zijn bezwaar tevreden gesteld kan worden.

2. De verplichting om deze regeling verder toeassen vervalt indien:
a. de bezwaarde niet binnen de gestelde termijit heageerd op een verzoek om een nadere reactie,
of
b. naar tevredenheid van de bezwaarde aan het Aessmagemoetgekomen.

Artikel 15

1. Indien is gebleken dat een informele afdoeniegmogelijk is, stelt de behandelaar de bezwaarde
gelegenheid te worden gehoord.

2. Van het horen kan worden afgezien indien dedtlageft verklaard geen gebruik te willen maken Ivain
recht te worden gehoord of indien het bezwaar Kgkrmmgegrond is.

Paragraaf 3, de bevinding van het onderzoek

Artikel 16

1. De bevinding van het onderzoek wordt binnen wieken na ontvangst van het bezwaarschrift bekend
gemaakt.

2. De termijn wordt opgeschort met ingang van dgwaarop de kandidaat om aanvullende informatiedtvor
verzocht, tot de dag waarop deze aanvullende irdbemvordt ontvangen.

3. De bekendmaking van de bevinding van het ongédrkan ten hoogste voor twee weken worden verdaagd.
4. Verder uitstel is mogelijk voor zover de indieman het bezwaarschrift daarmee instemt.

Artikel 17

1. In geval van een spoedeisend belang kan dessiegisdatum op aanvraag worden vervroegd.

2. De aanvraag bevat de redenen waaruit het spgaedkbelang blijkt alsmede de daarop betrekkindpéwde
bewijsstukken.
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Artikel 18

1. De behandelaar stelt de kandidaat per e-majeemtiveerd in kennis van de bevinding van het oraik,
waarbij de datum van verzending geldt als datunebdinaking.

2. De bevinding strekt tot het al dan niet herzian de examenuitslag.

3. In geval van herziening van de examenuitslagitvibe kandidaat gewezen op het voor de kandidaat
toegankelijke deel van het examenadministratiesysteaar de herziene examenuitslag is geregistreerd.
4. Over de bevinding van het onderzoek worden ge@mdelinge of schriftelijke mededelingen gedaan.

Artikel 19

1. De kandidaat heeft het recht de Nationale omiadsschriftelijk te verzoeken een onderzoek irteden
naar de wijze waarop het Nbbe, of een van zijn medeers, zich ten aanzien van de behandeling van he
bezwaar jegens hem of een ander heeft gedragen.

2. de Nationale ombudsman is niet bevoegd een po€lkiin te stellen indien het verzoek betrekkingfhep:
a. een aangelegenheid die behoort tot het algebr@einl van het betrokken bestuursorgaan;

b. een algemeen verbindend voorschrift;

c. een gedraging waartegen beklag kan worden gexfdsroep kan worden ingesteld, tenzij die gedggi
bestaat uit het niet tijdig nemen van een bedfityaartegen een beklag- of beroepsprocedure agithizn

d. een gedraging ten aanzien waarvan door een adiratieve rechter uitspraak is gedaan;

e. een gedraging ten aanzien waarvan een prochijeen andere rechterlijke instantie dan een achtnatieve
rechter aanhangig is, dan wel beroep openstaat e uitspraak die in een zodanige procedurediaaye

f. een gedraging waarop de rechterlijke macht &iezi

Paragraaf 4, slothepalingen

Artikel 20
Voor de behandeling van het bezwaar is geen venggeerschuldigd.

Artikel 21
Het bezwaar schorst niet de werking van de exartsagiwaartegen het is gericht.

Artikel 22
Het bezwaar wordt van rechtswege buiten behandgksteld, indien niet is voldaan aan enig bij deneling
gesteld vereiste.

Hoofdstuk 2, bezwaar schriften gericht tegen een vrijstellingsbeduit of een EVC besluit

Artikel 23

De bepalingen uit het vorige hoofdstuk zijn, meéxemdering van de artikel 4, eerste en tweedaliikel 6,
derde lid, onderdeel b; artikel 8, lid 2 tot en rheartikel 10 tot en met 13; artikel 18, tweedk lioor zoveel
mogelijk overeenkomstig van toepassing op bezwheéftan gericht tegen een vrijstellingsbesluit eheeVC
besluit, met dien verstande dat de bevinding vamheéerzoek strekt tot gegrondverklaring of
ongegrondverklaring van het bezwaar.

Hoofdstuk 3, bezwaar schriften gericht tegen overige examenger elateer de beduiten

Artikel 24
1. Een kandidaat kan binnen twee weken bij de titedezwaar maken tegen een besluit met betrekéing
a. de toelating tot een examen;
b. de uitsluiting van deelname aan het examen;
c. de weigering om een examenuitslag vast te stedfen,
d. de herziening van een examenuitslag.
2. Bezwaarschriften die door het Nbbe worden orgeama afloop van de termijn, zoals genoemd irebette
lid, worden niet in behandeling genomen.

Artikel 25

De bepalingen uit hoofdstuk 1 zijn, met uitzondgnsian de artikel 4, eerste en tweede lid; artikeléde lid,
onderdeel b; artikel 8, lid 2 tot en met 4; artik6éltot en met 13; artikel 18, tweede lid, vooresivmogelijk
overeenkomstig van toepassing, met dien verstaatdedbevinding van het onderzoek strekt tot
gegrondverklaring of ongegrondverklaring van hetvieear.
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Hoofdstuk 4, bezwaar schriften gericht tegen een besluit met betrekking tot de afgifte of intrekking van
een certificaat

Artikel 26

Een kandidaat kan binnen zes weken bij de diredtezwaar maken tegen een besluit met betrekkindgtot
afgifte of intrekking van een certificaat.

2. Bezwaarschriften die door het Nbbe worden orgeama afloop van de termijn, zoals genoemd irebette
lid, worden niet in behandeling genomen.

Artikel 27

De bepalingen uit hoofdstuk 1 zijn, met uitzondgnian de artikel 4, eerste en tweede lid; artikeleégde lid,
onderdeel b; artikel 8, lid 2 tot en met 4; artik6éltot en met 13; artikel 18, tweede lid, vooresivmogelijk
overeenkomstig van toepassing, met dien verstaatdedbevinding van het onderzoek strekt tot
gegrondverklaring of ongegrondverklaring van hetvieear.

Hoofdstuk 5, Inzage

Artikel 28

1. De kandidaat heeft desgevraagd recht van inpade op het examen betrekking hebbende stukken en
informatiedragers.

2. Een verzoek om inzage wordt binnen twee wekdrmekandmaking van het resultaat ingediend bij de
directeur middels gebruikmaking van het daarvostdrade formulier opeww.nbbe.nl Nadien ontvangen
verzoeken worden niet in behandeling genomen.

3. De kandidaat wordt zo spoedig mogelijk, docknlijk binnen twee weken nadat de aanvraag is iiegedin
de gelegenheid gesteld om van het recht van ingelgaiik te maken.

Artikel 29
1. Een verzoek om inzage betreft:
a. toezending van examenstukken of
b. inzage ten kantore van het Nbbe.
2. Beoordelingsinstructies en On line-examengegevwenmden niet toegezonden en kunnen slechts teorean
van het Nbbe worden ingezien.

Artikel 30
De directeur kan ten aanzien van het recht vargmpadere voorschriften vaststellen.

Artikel 31

De kosten van inzage bedragen:
a. voor toezending van kopieén van het beoordelingsftier: € 0,-
b. voor toezending van kopieén van de examenstukkansme beoordelingsinstructie: € 10,-
c. voor afgifte van kopieén van de examenstukken mitleuseoordelingsinstructie: € 10,-
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Slotbepalingen
Artikel 32

1. de directeur kan nadere uitvoeringsregels stelle
2. In gevallen waarin deze regeling niet voorzilist de directeur.

Artikel 33

Deze regeling treedt inwerking op 17 april 200%ahinclusief toelichting op de website van het Bivmorden
geplaatst.

Artikel 34

Deze regeling wordt aangehaald als: Regeling beaghdften en inzage Nbbe.

De directeur van het Nederlands bureau brandweerenxs,

dr. M.L. van Muijen
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TOELICHTING

Met onderhavige regeling worden voorschriften gegevoor het indienen en behandelen van bezwaiteohr
en verzoeken om inzage. Gestreefd is naar eenudigwevenwicht tussen enerzijds adequate
rechtsbescherming ten behoeve van de kandidaatdemzijds een praktische, voor alle betrokkenerkiname
procedure. Het betreft een zogeheten buitenwédelggeling; in artikel 8:4, sub e, van de Algememe
bestuursrecht, is immers bepaald dat geen bestehisiijk rechtsmiddel kan worden ingesteld tegem leesluit
‘inhoudende een beoordeling van het kennen of kumaa een kandidaat of leerling die ter zake is
geéxamineerd of op enigerlei andere wijze is getpdan wel inhoudende de vaststelling van opgaven,
beoordelingsnormen of nadere regels voor die exanmnig of toetsing’.

Het credo van deze regeling luidt: beter inforngeschiloplossing dan formele geschilbeslechtingrbialigt
het accent op een praktische en effectieve aadfmakerloopt de correspondentie van begin tot elaktmnisch
en is de behandelaar rechtstreeks telefonisch beveal.

De behandeling van bezwaarschriften, gericht telgebeoordeling van een examen, resulteert in hadrahiet
herzien van de examenuitslag. Dit komt de overeigkheid ten goede en bevestigt het praktischalkar van
de procedure. Het gaat immers niet om de kwaliBoain het bezwaar in termen van ontvankelijkhéid o
gegrondheid, maar om het antwoord op de vraag &hddidaat in eerste instantie al dan niet tenairieseen
onvoldoende heeft gescoord.

De regeling is zoveel mogelijk ingedeeld naar cbtogie van de behandeling van het bezwaarschrift.

ARTIKELGEWIJS

Artikel 2

De kring van belanghebbenden is beperkt tot devithaiéle kandidaat, dat wil zeggen voor degene dafth
deelgenomen aan het examen waarop het bezwaakkietréeeft. Andere personen, zoals instructeurs en
opleidingscodrdinatoren, zijn uitgesloten van keeht om bezwaar te maken.

Het bezwaar heeft betrekking op de beoordelingdiede vastgestelde examenuitslag ten grondska®lig
betekent dat bijvoorbeeld geen bezwaar kan wordemagkt tegen omstandigheden die weliswaar met het
examen samenhangen, maar die geen deel uitmakateuaepordeling, zoals omschreven in artikel 1,
onderdeel f. Hiermee wordt niet alleen het primaat de beoordelaar tot uitdrukking gebracht, maandtv
tevens voorkomen dat het minimaal benodigde ooliflekererband met de examenuitslag verloren raakt.

De termijn van twee weken waarbinnen het bezwaar det Nbbe moet zijn ontvangen is afgestemd opeadé
van de zaak. Voorts verhoogt een snel ingediendidezchrift de kans dat de beoordelaar zich zipoldeling
nog goed voor de geest kan halen, wat een zorgeautttroverweging op grondslag van het bezwaardedeay
komt.

Artikel 3
Tegen een onbevoegdelijk bekend gemaakt besluig&an bezwaar worden gemaakt.

Artikel 4

Het kan voorkomen dat een bezwaarschrift binnelpedevaartermijn wordt ingediend op een andere dan de
voorgeschreven wijze, bijvoorbeeld per post, e-mffbax. In dat geval wordt de kandidaat in de geleheid
gesteld om het bezwaar alsnog binnen een door litet iyestelde termijn met behulp van [mijn]Nbbegin t
dienen.

Een gemachtigde dient evenzeer gebruik te makemedigitale formulier. De kandidaat kan het
bezwaarschrift van zijn gemachtigde desnoods ladsjaan het elektronische formulier hechten. Béfhals
bijkomend voordeel dat door gebruikmaking van desgenlijke inlogcode een machtiging achterwege kan
blijven. Nadere correspondentie kan rechtstreekgyemachtigde plaats vinden, die door de behandelen
medewerker in het elektronische administratiesysteerdt verwerkt.
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Artikel 6

Het bezwaar moet berusten op feiten en niet opptiipeeld, vermoedens. Indien voor de feitelijke
onderbouwing benodigd is dat de kandidaat de exstuligken inziet, dan worden deze (tegen betaling)
toegezonden. De beoordelingsinstructie wordt niggdegeven, deze kan de kandidaat op het kantaohea
Nbbe inzien.

Met deze werkwijze wordt onder andere tot uitdraokkgebracht dat de kandidaat ‘aan zet’ is en dat de
bezwaarschriftenprocedure dus niet kan worden agsmy als een verkapt verzoek om een herbeoordeling.

Het bezwaar wordt buiten behandeling gesteld alsaddidaat niet aan zijn motiveringsplicht voldoéals het
bestreden aantal punten, gelet op de cesuur, aneleiden tot een voldoende resultaat dan welifiet & of
hoger.

Artikel 7

Voor een beheersbare behandeling van het bezwaidtrschet van belang dat de kandidaat
in een keer alle gronden van bezwaar aanvoerh (@grten op tafel legt’). Dit laat overigens
onverlet dat zich in het kader van het informelsajpoplossende karakter van de procedure
tussen de kandidaat en de behandelaar een e-madigondentie kan ontwikkelen, zolang
deze beperkt blijft tot het oorspronkelijke bezwaardeze daaruit voortvloeit.

De bezwaarmodule van [mijn]Nbbe voorziet in de nliigeeid om een pro forma bezwaarschrift in te @ien

In dat geval wordt het bezwaar zonder gronden iegeld Deze voorziening is bedoeld om te voorkomerde
fatale bezwaartermijn wordt overschreden, bijvoeltdals de kandidaat eerst gebruik wil maken vanrecht

van inzage.

Artikel 8

De behandeling van het bezwaar vindt plaats ofsbasi datgene wat in bezwaar is aangevoerd. Dikbat:
géén herbeoordeling en géén ambtshalve herzieDihg onder andere zo geregeld om bevoordeling ten
opzichte van kandidaten die geen bezwaar makeoakemen.

De toetsing is, ingevolge het primaat van de beglasd en het beginsel van intersubjectiviteit, bipélet
bezwaar moet zodanig zijn geformuleerd en gemativdat daaruit voldoende objectief en onweerlegbpat
dat een specifiek aantal punten ten onrechte siteeigekend. Indien bijvoorbeeld door de kandiuammtt
aangevoerd dat een examenopgave voor meerdeg atieaar is (‘multi-interpretabel’ is), ligt heienalleen
op zijn weg om dit beargumenteerd te onderbouwearmveneens om aan te tonen dat hiermee bij de
beoordeling te zijner nadeel geen rekening is gedouHierbij zij eraan herinnerd dat ingevolgekait2 het
bezwaar slechts betrekking kan hebben op de beoayda dus niet op de examenvraag of -opdracht.

Bij de behandeling van het bezwaarschrift wordealgemene beginselen van behoorlijke examinerioglsz
vastgesteld door de Stichting Examenkamer, in gehbmen.

De behandelaar kan naar aanleiding van zijn onég&rhesluiten tot integrale herbeoordeling van het
examenwerk. Bijvoorbeeld als de bezwaren (deelgjoyel zijn, maar niet uitgesloten kan worden dat de
oorspronkelijke integrale beoordeling daarmee aiabs raakt. Hiermee wordt voorkomen dat de karadida
bezwaarschriftenprocedure aangrijpt als mogeligtoen ‘punten te sprokkelen’ door eenzijdig te stemeop
relatief streng beoordeelde examenonderdelen,jtelavielatief mild beoordeelde onderdelen buiteimos
blijven. De herbeoordeling komt in de plaats varodespronkelijke beoordeling. Tegen een beslissmgwvel
of niet tot herbeoordeling over te gaan kan gedistaadig bezwaar worden gemaakt.

Artikel 9

Soms is het voor een zorgvuldige behandeling vahémvaar noodzakelijk dat de kandidaat nadererimdtie
of stukken verstrekt. Dit is naar inzicht van dédmdelaar en voor de kandidaat niet vrijblijvend.
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Artikel 10

Een bezwaar dat betrekking heeft op het feitelgkamenverloop, daaronder begrepen de gedragingeteva
beoordelaar, moet in aantoonbaar causaal verbaad siet de beoordeling. Het ligt allereerst op dg van de
kandidaat om aannemelijk te maken dat de examin@onadele van de kandidaat, in zijn beoordeling
onvoldoende of geen rekening heeft gehouden metdretie orde gestelde feit. Slaagt de kandidaahhdan
wordt de beoordelaar om een reactie gevraagdeggrtstrijdige weergave van de feiten is de bestigijvan
de beoordelaar doorslaggevend.

Artikel 11

Tegen een examenuitslag, inhoudende een voldoemdeel het cijfer 6 of hoger, kan geen bezwaar word
gemaakt. Een dergelijk bezwaar kan immers nietleidt wijziging van het rechtsgevolg, te weten de
toekenning van het getuigschrift.

Evenmin kan bezwaar worden gemaakt tegen de Wiistgtean opgaven, beoordelings-normen of nadegelse
voor de examinering of toetsing. Dit leidt slechitzondering indien door de kandidaat wordt aangedodat
een bepaald feit van invloed is geweest op hetdldbaesultaat. In zo'n geval kan worden overwogende
betreffende examenopgave vervallen te verklaremmohet gehele examen ongeldig te verklaren. Teeateuaklt
hierbij aan ondeugdelijke of ontbrekende examenradta. Voorwaarde is dat sprake moet zijn van een
voldoende aangetoond causaal verband met de bdiagrde

Niet de lesstof, maar de leerdoelen of de kerntaiarbepalend voor de inhoud en reikwijdte van een
examenopgave. Dientengevolge kan geen bezwaar wgetaaakt tegen de omstandigheid

dat het examenonderwerp niet of onvoldoende isrmd in de lesstof of tijdens de

opleiding.

Het bezwaar kan slechts worden gericht tegen derbeting en niet tegen bijvoorbeeld een mondelinge
toelichting van de beoordelaar na afloop van hatren, waaraan evenmin rechten kunnen worden odtleen

Deze regeling is niet bedoeld voor grieven, geriegen de behandeling voor, tijdens of na het erame
Daarvoor staat de klachtenprocedure als bedodidafdstuk 9 van de Awb open.

Artikel 12

Om te voorkomen dat meerdere, op dezelfde zaakk@tig hebbende procedures tegelijkertijd spelemdiv
de behandeling van het bezwaar geschorst met ingempet moment waarop de kandidaat is aangemeld vo
een herexamen.

Artikel 13

Indien de kandidaat hangende het bezwaar voordtetffiende examen alsnog een voldoende scoort t\wetd
bezwaar buiten behandeling gesteld. Het beoogeéetdirechtsgevolg, te weten de aanspraak op een
getuigschrift, is immers bewerkstelligd. Noot: hi@n dient te worden onderscheidenilnelirecte rechtsgevolg
in de vorm van bijvoorbeeld het voldoen aan eendeananstellingseisen als genoemd in het Besltsbpeel
veiligheidsregio’s.

Artikel 14

Het accent ligt op informele geschiloplossing iagis van formele geschilbeslechting. Uit onderisek
gebleken dat naarmate de belanghebbende meerledkarouitoefenen op de procedure van besluitvagmin
door van zich te laten horen, de acceptatie vgoraeedure en de uitkomst daarvan toeneemt. Voodgaan
betekent ondermeer dat communicatie zoveel mogakjts vindt via e-mail en telefoon en dat wadegi
benodigd is die wordt gegeven. In de praktijk ztlderegeld voorkomen dat aan de kandidaat eetieegc
zijn bezwaarschrift wordt gestuurd, waarbij hijgidegenheid krijgt om binnen een bepaalde terraijn t
reageren. Als deze termijn wordt overschreden weetlbezwaarschrift zonder nadere berichtgevingehui
behandeling gesteld.

Artikel 15

De kandidaat wordt in beginsel gehoord. Van heehd@an worden afgezien indien het bezwaar kennelijk
ongegrond is. Hiervan is sprake indien, naar olgeetmaatstaven bezien, op voorhand in redelijkgeih
twijfel mogelijk is dat het bezwaar niet tot eerdanbesluit kan leiden.
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Artikel 18

De behandelaar stelt de kandidaat per e-mail emtyeeard in kennis van de bevinding van het ondek4aie
ook: artikel 1, onderdeel c). Hierbij geldt vanselfekend dat indien de bevinding strekt tot hetikarvan de
examenuitslag, deze voorafgaande aan de bekendyddar de directeur, namens het bestuur, wordt
vastgesteld.

In het voor de kandidaat toegankelijke deel varelxamenadministratiesysteem kan de kandidaat zelf
controleren of de uitslag ook daadwerkelijk is aspagpt.

Met de toezending van de bevinding wordt de proeeteéindigd. Dit betekent dat er over het bezwerade
afthandeling ervan, verder geen mondelinge of defiffe mededelingen meer worden gedaan.

Artikel 19

De wet Nationale ombudsman is van toepassing oplibie¢ (artikel 1a, eerste lid, onderdeel e, vakivae
Nationale ombudsman).

De genoemde gevallen waarin de Nationale ombudsreaevoegd is een onderzoek in te stellen zijieend
aan artikel 9:22, van de Algemene wet bestuursrecht

Artikel 24

De eisen met betrekking tot de toelating tot eeaneen zijn vastgelegd. Degene die een opleiding) wtzndt
verondersteld zich tijdig van de eisen op de hoteyteebben gesteld. Aan van deze eisen afwijkende
mededelingen kunnen, ongeacht het moment waarapzijezgedaan of van wie deze afkomstig zijn, geen
rechten worden ontleend. Degene die ten onrecldedglaten tot het examen of die het ordenteligoop
van het examen verstoort, wordt alsnog van deenatgesloten. Indien na afloop van het examen word
vastgesteld dat de kandidaat niet tot het examémtmgen worden toegelaten of eraan had mogeneataetm
kan de directeur besluiten geen uitslag vast tkesté/oor herziening van de examenuitslag kaneiding
bestaan in geval van, onder meer, een administeatiergissing, een kennelijke misslag, een
persoonsverwisseling of naderhand vastgesteldeyelmatigheden.

Artikel 26
De directeur is ter zake van de afgifte of intrekkian een certificaat gemandateerd om namenskeily
besluiten op bezwaar te nemen.

Artikel 28
Het recht van inzage is voorbehouden aan de kaaditia het examen heeft afgelegd. Aan derden wagden
stukken verstrekt, behoudens in die gevallen wadgikandidaat daarvoor zijn toestemming heefieesrd.

Een verzoek om inzage moet binnen twee weken wardgdiend. Deze eis houdt ondermeer verband nnet ee
beheersbare examenadministratie en archivering.

Artikel 29

Beoordelingsinstructies en On line examenvragerdemniet vrijgegeven. Hetzelfde geldt voor sommige
andere examenstukken, zulks - van geval tot getesilbeoordeling van de directeur. Deze stukkem&arien
kantore van het Nbbe worden ingezien.

De kandidaat kan kiezen voor toezending (per e}ail de examenstukken, maar hij kan de stukken ook
inzien op het kantoor van het Nbbe. On line examieesordelingsinstructies en overige door de datgct
aangewezen stukken kunnen slechts onder gecorabtide omstandigheden op het kantoor van het Nbbe
worden ingezien.

Artikel 30
Het betreft hier bijvoorbeeld de huisregels dierdibmbezoekende kandidaat in acht moeten wordeonggem
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Artikel 31

Op grond van artikel 12 Wet openbaarheid van begtiander te noemen: ‘WOB’) kunnen bij of krachtens
Algemene Maatregel van Bestuur (verder te noemewuB3naoor de centrale overheid regels worden gesteld
met betrekking tot in rekening te brengen vergogelimvoor het ingevolge een verzoek om informatie
vervaardigen van kopieén van documenten en uittekd samenvattingen van de inhoud daarvan. DeBA\isiv
het Besluit tarieven openbaarheid van bestuur,sdfdbruari 1993 (Stb 1993, nr. 112).

Voor bestuursorganen die niet tot de centrale @idrbehoren bepaald artikel 14, sub b, WOB dataniiere
regels kunnen vaststellen omtrent de uitvoeringhetrbij of krachtens de WOB bepaalde. Het ondegdeav
artikel strekt tot het vaststellen van de tarievear het verstrekken van informatie.

Artikel 32

Bij de nadere uitvoeringsregels kan bijvoorbeeldden gedacht aan de criteria die, in geval vangegmond
bezwaar, van toepassing zijn bij de keuze tusselatem vervallen van een examenopgave of het glgned
rekenen van het antwoord op die examenopgave.

De directeur van het Nbbe

dr. M.L. van Muijen
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