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Voorwoord

Dit jaarverslag kwam tot stand in een turbulente periode.

Turbulent en fascinerend vanwege de politiek-bestuutijke aandacht voor de organisatie van de
fysieke veiligheid en de kwaliteit van het brandweeronderwijs daarin.

Turbulent en druk vanwege de toenemende eisen aan &l (blijvende) vakbekwaamheid van
veiligheidspersoneel.

Turbulent en interessant vanwege de uitdaging om de eisen in examinering te vertalen.
Turbulent en spannend vanwege onze wens dat in samawerking met het veld vorm te geven.
Kortom, we staan midden in 2009 en kijken met één ik naar de toekomst en met ons andere
blik blikken we nog even terug op 2008.

Graag presenteer ik u onze Nbbe terugblik op het @felopen jaar. Deze feitelijke weergave van
het jaar 2008 en onze reflectie op bereikte en niebereikte resultaten helpt ons de toekomst
nog beter aan te kunnen.

Namens bestuur en bureau van het Nederlands bureabrandweerexamens nodig ik u uit met
nieuwsgierigheid, plezier en kritische blik te lezen. Met uw commentaar kunnen wij ons
voordeel doen.

T. Elzenga, voorzitter bestuur Nbbe



Nbbe"™

Inhoudsopgave

Ve o] 1Yo To] (o EEU PP 2

1. 1] =1 o [ o PR 4...

2. [ (510 o TU T £ U TR 6
P S I (= [ U PRR 6
A |V 1= 1 PP PUPRURPTR 7
P T O 1 (o -1 017 L1 [ TR USRI 7
P O 1 4 1S3 1= 11T 4 G TSRO 10
P T w0 ¢4 -V (=R = ] £ - Vo SR 11
A T o =1 B o1 (0 [ PRSPPI 13
2.7. Interne profesSSioNaliSEIiNG.......cc.uuuiiiii e a e e 15

3. Strategie en beleid: de plannen en wat er van techt kwam..............ccccceiviiiiieiinieeeccec e 20
0 I o = 1o TN €= =1 (o =Y/ T SO 20
3.2. Ontwikkeling en Implementatie (nieuwe) leergangen...........cooeevvvviiereeeeeeeeeeesiiiees 22..
TG TR Y PSPPSR 3.2
3.4. Blijvende vakbekwaamheid
T T =TSR T = T o (=] o [ PP EERPRRR
3.6. Professionalisering: gegarandeerd vakbekwaam! ...........cccccccoviiiiiiiiiiiiene e 27
I B (.77 11 (= S PP PPPPTRTPPRR 28
3.8, BranaWeerdUIKEN ...... ..ottt e et e e e e e e e e e 30

4. Prestaties €N effECEN . ... e 31..

5. FINANCIEEI JAAIVEISIAG .. . ei it iiiieiee it ettt e ettt e et e e e smee e s sn et e e s snnbb e e e e snneeeae s 43
N I B 1 £ Tor 1= =T £ - Vo [P U UT TR 43
5.2 Balans per 31 december 2008.............e it e e aeeeeeer e e e e e e e 46
LR T (o] (o) = =T =1 =T o 11 o SRRSO 48
5.4. Tekstuele toelichting van de balans en winst- en veiesrekening ..........cccccccoeeeevvvvnnnen. 49
TS T o= ol 11 o Vo I PP PRRPTR N 51
5.6. Nietin de balans opgenomen verplichtingen ... 58
5.7, KaSSIrOOMOVEIZICHT ...ttt ettt ettt et e e e e e s seammmeeaee e e e e e ennbn e e eaeaaeens 59
S T O 1YY o TN o [=To ToL =T o PSSR 60

(277 F=To [T o ST TSP PPPP 61
Bijlage a: formatie en bezettingSOVErzZiCht ...t 61
Bijlage b: BezwaarsChIiften .........oo e 62

Jaarverslag 2008

Bijlage c: Organogram van het NBDE ..........oe e 65



U]
N b be Jaarverslag 2008

1. Inleiding

Dit jaarverslag bestaat uit de jaarrekening over héjaar 2008 en de toelichting daarop. Inclusief de
accountantsverklaring. Voordat we aan de financiéleverantwoording toe zijn presenteren we eerst een
verslag van onze werkzaamheden, het gevoerde beleidn de resultaten die we hebben bereikt. Maar we
beginnen met een korte beschrijving van het bureaude wijze waarop we georganiseerd zijn en de
hoogtepunten van het afgelopen jaar.

Het maken van een jaarverslag dient een aantal doen. We schrijven het voor anderen en voor onszelf.
Voor BZK, voor veiligheidsfunctionarissen, voor exaenkandidaten, organisatoren en voor werkgevers
om ons te verantwoorden. Voor onszelf, om nog eenkritisch terug te kijken; met tevredenheid, maar
ook met de bedoeling ervan te leren. Die doelen zijniet altijd allemaal te verenigen in een lekker
leesbaar document. Het is ook moeilijk een vorm tevinden die voor alle geadresseerden even informatie
is. Verschillende verslagen dan? Uiteindelijk makenve er dan maar niet meer woorden aan vuil dan
nodig. Via de website weten onze externe partners os tenslotte altijd te vinden, en daar op — en in aze
nieuwsbrieven - staat voor elk wat wils. En wijzelfzijn alweer druk aan de slag om het (nog) beter te
doen dan het afgelopen jaar.

Onze ‘omgeving’ is nog steeds hevig in beweging. Ddiscussie over het wetsvoorstel veiligheidsregio’s
was- anders dan gepland- in 2008 nog niet afgerondde daarmee samenhangende discussies en
projecten ook nog niet.

In die turbulente context zet het Nbbe zich neer a hét instituut voor de vakbekwaamheid van
veiligheidspersoneel (de brandweer, GHOR, rampenb#§ding en crisisbeheersing). Wat ons betreft
moet de wet op de Veiligheidsregio’s de basis gaamormen voor de wettelijke taken van het Nbbe.

Hoogtepunten

In 2008 zijn we volgens planning bezig geweest mede vernieuwing van leergangen en examens (denk
bijvoorbeeld aan de introductie en verbetering vanVirtual Reality examens).

De blijvende vakbekwaamheid steeg op onze agenda.

Aan EVC konden we dankzij subsidie van het Ministég van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
(BZK) de aandacht geven die het verdient.

Zo langzamerhand komen ook de BES-eilanden prominger in beeld.

De examens voor duiker en duikploegleider zijn algevolg van ‘de systeembeschouwing’ van IO0OV
stevig herzien.

We startten in 2008 met de inrichting van een aantd projecten om de vragen die op ons af kwamen
beter het hoofd te kunnen bieden. Tegelijk namen weafscheid van een aantal collega’s. Daardoor nam
de werkdruk (nog meer) toe.

Belangrijk was ook de professionalisering van de hdrijfsprocessen (financieel management,
kwaliteitsmanagement, personeel en ICT), nodig om d kwaliteit verder te verbeteren en de
dienstverlening en beeldvorming te versterken. We lerintroduceerden — tot tevredenheid van onze
externe relaties - onze ‘organisatorendagen’. Tensitte richtten we onze blik naar de toekomst.
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Wat volgt in dit jaarverslag

Al deze hoogtepunten komen in dit jaarverslag aan & orde.

We beginnen met het bureau zelf. In hoofdstuk 2 laén we zien wat onze taken zijn en passeren
wetenswaardigheden van en over de mensen van het Nire de revue.

Daarna, in hoofdstuk 3, komen onze plannen, en wagrvan terecht kwam aan bod.

In hoofdstuk 4 staan de prestaties en effecten ovezichtelijk weergegeven.

De financiéle verantwoording staat vanaf hoofdstuk 5 en in een aantal onderdelen, centraal.
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2. Het bureau

2.1. Taken

Het Nbbe zorgt voor de ontwikkeling, uitvoering, oiganisatie en afname van examens voor brandweer,
rampenbestrijding en crisisbeheersing. Het Nbbe gett vrijstellingen en certificaten af en adviseert de
minister van BZK over de afgifte van rijksdiploma’s

Onze taken staan in wetten beschreven, maar we doemeer. Zo zijn we ook actief voor de
Koninkrijkseilanden en profileren we ons als bureawoor blijvende vakbekwaamheid.

Ons motto: Gegarandeerd Vakbekwaam!

Artikel 18g, lidi1] tatteanmedi4, vean dée B eardwesrvet 9965

1. Eris een Nederlands bureau brandweerexamens daéchtspersoonlijkheid bezit.
2. Het bureau heeft tot taak:

a. te zorgen voor de ontwikkeling, de uitvoering, @ organisatie en de afneming van een
rijksexamen als bedoelt in artikel 15;

b. het afgeven van vrijstellingen en certificaten;

c. het vaststellen van de uitslag van een examen ehet adviseren aan Onze Minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties over heafgeven van een diploma.

3. Het bureau kan andere werkzaamheden verrichten darlie welke uit het tweede lid voortvloeien,
voor zover het betreft:

a. het zorgen voor de ontwikkeling, de uitvoering,de organisatie en de afneming van andere
examens op het gebied van de brandweerzorg en de rapenbestrijding dan die welke in het
tweede lid, onder a, zijn bedoeld, alsmede het afgeven van vrijstelligen, certificaten en
diploma's;

b. het ontwikkelen, het in stand houden en het besbikbaar stellen van expertise met betrekking
tot de examinering van opleidingen op het gebied van de brandweerzorg en de
rampenbestrijding.

4. De in het derde lid genoemde werkzaamheden mogen iet leiden tot concurrentievervalsing ten
opzichte van private aanbieders van vergelijkbare gtnsten en worden tegen kostendekkende
tarieven verricht.
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22

Missie

Jaarverslag 2008

Onze missie is meegegroeid en aangescherpt met degtitieke discussies over en rond veiligheid en

meegegroeid met onze ambities.

Inhoudeljjke ambities anno 2008:

doelgroep: van mono(brandweer) naar multidisciplinar (veiligheidsregio-functies en BES

en GHOR);

initiéle en blijvende vakbekwaamheid,;

verdere ontwikkeling en implementatie van professionalisering beoordelaars;

EVC Bureau;

kwaliteitsborging;

van incidenteel naar structureel doen van onderzoekaar

examinering/toetsmethodieken;

sterkere samenwerking met relevante partners;

draagvlak voor/bevestiging en verankering van takerlbevoegdheden;
gegarandeerd vakbekwaam; betere overeenkomsten mepartners.

Wij zijn hét bureau voor blijvende vakbekwaamheid \an veiligheidspersoneel.

22

Organisatie

In 2008 was ons bureau georganiseerd in twee afdeligen.

Gaandeweg is die indeling, die lang functioneerdegaan knellen.

In 2008 startten we daarom het gesprek over herinrchting. Dat was overigens niet voor het eerst.

Directiesecretaris

[ Bestuur ]

[ Directeur ]
N

Financiéle afdeling

- J

. )
Communicatieadviseur

N
Juridische afdeling

- J

(N J

1
( R o )
Afdeling organisatie en

administratie

\___incl. Secretariaa )

1
( R )
Afdeling examenbeleid

Het bureau
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Herijking?

We willen de organisatie flexibel maken opdat het Nobe voor nieuwe ontwikkelingen is toegerust en
kan inspelen op maatschappelijke ontwikkelingen (vebetering omgevingsgerichtheid). We streven
ernaar te weten wat er speelt en oog te hebben voode belangen van onze medespelers.

In ons streven naar vergroting van onze ‘resultaatgrichtheid’ gaan we programmatisch werken,
verbeteren we de evaluatie van projecten en activiéiten en worden we besluitvaardiger. Medewerkers
hebben daarvoor kortere lijnen, een goede balans tssen flexibiliteit en continuiteit en aandacht voor
individuele ontwikkeling en groei nodig.

Veranderopgaven

Onze veranderopgaven hebben dus betrekking op de mtictuur én cultuur van de organisatie.

We willen ons zo organiseren dat op efficiénte manér invulling kan worden gegeven aan onze ambities.
In de structuur moeten de doelstellingen zichtbaarzijn.

Bovendien moeten we ook ‘opgewassen zijn’ tegen meefundamentele discussies over de toekomst van
het brandweeronderwijs en de versterking van de vdigheidsregio’s. Het is zaak onze opvattingen over
het voetlicht te brengen en dus intern onze ambities goed te formuleren en ons dus goed geinformeerd
te weten. Het is belangrijk ons, ondanks onzekerhel over middellange en langere termijn, voor te
bereiden door een flexibele organisatie en werkwijz. Dat vraagt een ‘toekomstbestendig’ organogram.

[ Bestuur

Directeur

FMT
Programma Management Team

| l )

(FBO (TAR vB (OKI h
Financién, Training, Vakbekwaamheid Onderzoek,
Beheer en Accreditatie en kwaliteitsborging en
| Ondersteuning | Relatiebeheer | Innovatie
L "y .
....... | I ——
] TBv ] EVC 1
Toets Erkennen
Blijvende Verworven
3_ Vakbekwaamheid Competenties

Het bureau
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Omdat

Het Nbbe wil sneller inspelen op omgevingseisen, d integraal benaderen en medewerkers nadrukkelijk
ontwikkelen en ondersteunen in brede inzetbaarheid.
De belangrijkste effecten die beoogd worden met flibilisering zijn:

- sneller en slagvaardiger kunnen reageren op omgevig;

- breder inzetten medewerkers;

- ontkokeren van de organisatie en meer domeinoverschjdend denken;

- betere samenwerking tussen onderdelen.

Niet voor ‘t eerst

In eerdere onderzoeken werden voor het Nbbe drie vgelijkbare thema’s geidentificeerd die grote
invloed hebben op het functioneren van de organisate en de ontwikkeling naar de toekomst.

Het ging daarbij om organisatiecultuur (bepalend voor gedrag en sfeer op de werkvloer), aansturing
(feitelijke rolverdeling, verantwoordingslijnen en communicatie hierover — bepalend voor de mate
waarin leiding en medewerkers in staat zijn organistie effectief te laten functioneren) en leiderschap,
bepalend voor de mate waarin de medewerkers functimeren en presteren binnen de organisatie. Onze
ambities op dit terrein hebben we ook in de missiebenoemd.

Kerncompetenties

Bij deze veranderopgaven past een focus op versteirkg van twee kerncompetenties:
1. Resultaatgerichtheid — sturen op resultaat en elkaawederzijds aanspreken op afspraken.
2. Externe oriéntatie (klantgerichtheid) - versterkenvan klantsensitiviteit, halen en brengen van
informatie binnen en buiten de organisatie, centrad plaatsen van partners.

Externe ambities, maar ook interne doelen

Voor de interne organisatie formuleerden we ook eenaantal uitgangspunten, noodzakelijk voor de
oplossing van de genoemde probleemgebieden.

Uitgangspunten voor een toekomstbestendige

- platte organisatie;

- verantwoordelijkheden lager in organisatie;

- gedeelde verantwoordelijkheid voor koers;

- meerdere gezichten naar buiten;

- flexibele inzetbaarheid door projectmatig werken;

- afhankelijk van hun competenties vervullen medewerkers op meerdere plaatsen —in
meerdere teams taken (ontkokering);

- bedrijfsvoering klein: schaalvoordelen via shared srvices;

- interne (door)groeimogelijkheden.
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Deze beelden van de toekomst voor en van ons bureaontstonden in en met alle medewerkers van het
bureau.

In november nam het bestuur een voorgenomen besluitdat vervolgens aan de OR werd voorgelegd. De
OR adviseerde — op 14 januari 2009 - over te gaaotteen ‘moderne’ reorganisatie, op basis van de
Overeenkomstloopbaanondersteuning, arbeidsmarkt, ampassing BWWW en Sociaal Flankerend Beleid
sector Rijk 2008-2012".

24. Ons netwerk

Natuurlijk onderhouden wij nauwe relaties met vele partijen in het veiligheidsveld. Met de
brancheorganisatie NVBR, de VNG als belangrijksteavkgever, met de veiligheidsregio’s en
gemeentelijke en regionale brandweerkorpsen.

En natuurlijk ook met BZK, onze opdrachtgever en vantwoordelijk voor wet- en regelgeving en de
Inspectie Openbare Orde en Veiligheid die toezichhoudt op de kwaliteit van de taakuitvoering van het
Nbbe.

100V—De examinering van het brandweeronderwijs

De Inspectie OOV heeft medio 2007 een onderzoek gevoerd naar de kwaliteit van de examinering
van het brandweeronderwijs. Eind 2007 is het rappadr‘De examinering van het brandweeronderwijs’
uitgebracht, waarin de Inspectie OOV de bevindingervan dit onderzoek weergeeft en aanbevelingen
doet aan het Nbbe.

De Inspectie OOV constateert dat het Nbbe sinds hahspectierapport uit 2003 (‘Het toezicht op de
examinering van het brandweeronderwijs’) belangrijke verbeteringen in gang heeft gezet ten aanzien
van de kwaliteit van de examenproducten en -processn.

De Inspectie doet een aantal aanbevelingen die betrkking hebben op het Project Kwaliteit
BrandweerPersoneel (PKBP), met name op de communite@om betrokkenen beter en eerder te
informeren over de vernieuwing van het brandweeronderwijs.

De Inspectie komt tot diverse aanbevelingen voor vibetering van de ontwikkeling en de inhoud van de
examens. De selectie van de deelnemers uit ontwikkdgroepen is een punt van zorg dat, net zoals de
communicatie, met alle partners in het Project Kwaiteit BrandweerPersoneel (PKBP) dient te worden
opgelost.

De aanbeveling van de Inspectie OOV om de kwaliteitn deskundigheid van de beoordelaars te
verbeteren in een professionaliseringstraject gevernwe op dit moment de hoogste prioriteit, vanwege
de grote invloed die dit aspect heeft op de kwalitét van de examens in het algemeen en de
verwevenheid ervan met de overige speerpunten.
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Daarnaast doen wij mee in diverse overleggen zoalket Landelijke Overleg brandweeropleidingen
(LOBO), de Nederlandse vereniging van examenburea(slVE) en het netwerk opleiden en oefenen
(NOO). Diverse werkgroepen worden jaarlijks ad hogesteld om de nodige deskundigheid op
uiteenlopende vakgebieden te kunnen bundelen. Een @orbeeld hiervan is het platvorm Duiken (onder
de vlag van het NVBR), maar ook de NVBR netwerkedgleiden&Oefenen’ en ‘Proactie’. Daarnaast
onderhouden wij intensief contacten tijdens kwalite itscontroles met organisatoren en
examenlocatiehouders en plannen intervisies en evalaties met Nbbe-beoordelaars / examinatoren en
opleidingen (met name officiersleergangen ).

25 Formatie versilag

In januari bestond het bureau uit 26 mensen (20,05te), waarvan 4 (2,92 fte) tijdelijke bezetting.
Eind 2008 hadden we 7 vacatures (6,8 fte).
De totale formatie is 23,93 fte.

In 2008 is van een aantal mensen afscheid genomerijvoorbeeld om dat zij elders een carriérestap
konden maken, dan wel dichter bij huis een baan voden. Ook de directeur ging ergens anders aan de
slag. Sinds februari wordt het bureau geleid door en interim directeur.

De interim directeur kreeg een tweeledige opdrachtvan het bestuur mee. Enerzijds het bureau te
reorganiseren en anderzijds het bureau strategischie positioneren.

De personele wisselingen maakten dat het lange tijdonrustig was.
Begin 2009 kunnen we, na de start van de nieuwe orgnisatie, deze vacatures gaan invullen.

Verzuim

De hogere —korte- verzuimfrequentie kan waarschijniik voor het belangrijkste deel verklaard worden
door de reeds gememoreerde onrust.

Periode 01@12008 t/m 31-122008 2008 2007
Verzuimpercentage 3,58 10,56
Nieuwe verzuimmeldingen 25 33
Meldingsfrequentie 1,04

Ziektedagen nieuwe verzuimmeldingen 2145

Ziektedagen totaal 277,5 364
Afgesloten verzuimmeldingen 25

Gem. duur afgesloten verzuimmeldingen 30
Arbeidsgebonden verzuim 0
Bedrijfsongevallen

Langverzuim (> 2 jaar)

Gem. ziektedagen langverzuim 0

Aantal personen bij verzuimmeldingen 17 1

*1:Het zeer hoge ziekteverzuim in 2007 is veroorz&tadoor 3 langdurig zieken.
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26. Het bestuur

Het bestuur van het Nbbe bestaat uit zeven leden. Bze worden benoemd door de minister BZK. De
leden vertegenwoordigen groepen die belang hebben §j werk van Nbbe. Zij zijn ook deel van onze
verbinding naar het veld.

De leden worden benoemd voor een periode van vieapr, met mogelijkheid van verlenging met een
termijn van 4 jaar.

In 2008 bestond het bestuur uit de volgende leden:

De heer T. Elzenga (burgemeester Veenendaal), isaraitter van het bestuur. In het bestuur zitten verder
de heren J.H.AG van Maasakkers (namens de VNG),.R.Boosten (hnamens de NVBR), R.C. Goed (namens
de SBB), en de heer R.R. Meijer (toetsdeskundige).

Daarnaast is de heer C. Dekkers adviserend lid namg de GHOR.

De termijn van de heer A.P van Mullekom (namens deVBR) loopt af in 2008. Zijn plaats zal worden
ingenomen door mevrouw E. Lieben.

Ook ons adviserend lid namens de GHOR, de heer @KkRers, is in 2008 vertrokken vanwege het
aanvaarden van een andere functie. De GHOR vaardigen nieuwe vertegenwoordiger af.

Daarnaast is het bestuur in 2008 op verzoek van heNbbe met een persoon uitgebreid.

Mevrouw A. Koopmanschap, burgemeester Diemen, verdtials bestuurslid de rol van liaison tussen het
Veiligheidsberaad, en dan in het bijzonder de besturscommissie brandweer en het Nbbe.

Bestuursvergaderingen

Het bestuur kwam in 2008 vijf keer voor een vergadeng bijeen.
Daarnaast vinden ook bilaterale overleggen plaatstussen voorzitter en directeur bijvoorbeeld. Of tusen
portefeuillehouder financién in het bestuur (de heer R. C. Goed) en de controller van het Nbbe.

Op de agenda van de bestuursvergaderingen stond eebreed scala aan onderwerpen. De belangrijkste
agendapunten in 2008 waren:

- stand van zaken in organisatie;

- plan van aanpak voor de organisatie herschikking;

- financién: jaarverslag, jaarrekening, accountantsveslag, examentarieven;

- kwaliteitsborging;

- professionalisering;

- EVC;

- duiken;

- organisatorendagen.
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Bureau en bestuur

De medewerkers van het bureau en de bestuursledenramoeten elkaar na afloop van de
bestuursvergaderingen, die in Capelle plaatsvindeninformeel maar ook voor bespreking van een binnen
het bureau actueel thema (bijvoorbeeld over de invering en consequenties van het competentiegericht

leren).
Jaarlijks vindt ook een gezamenlijke activiteit ofetentje plaats.
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2.7. Interne professionalisering

Financieel management

Met een aantal zaken op het gebied van financieel mnagement is in 2008 een begin gemaakt. Maar het
betreft processen die langere tijd zullen duren, enook voortdurend onderhoud en bewaking vragen.

P&C cyclus

Zo hebben we een begin gemaakt met het invoeren vareen planning en control cyclus. Eerder ontwierp
Berenschot daarvoor een format gebaseerd op de VBT&/stematiek’. We hebben dat format praktischer
gemaakt en uitgewerkt in een productenkalender. Numoeten we de inspanning plegen om ook iedere
medewerker conform die kalender zijn producten te aten aanleveren.

Ons tijdschrijffsysteem ‘Big Ben’ moet overigens nogaangepast worden aan dit systeem opdat we straks
ook onze (uren)verantwoording beter en makkelijkerkunnen opleveren.

Financieringsstructuur

Verreweg het grootste deel van de totale inkomstenvan het Nbbe was ook in 2008 afkomstig uit
examenopbrengsten. Deze worden door de werkgever @¢. gemeenten, straks vertegenwoordigd in de
veiligheidsregio’s) betaald. Hiervoor stuurt het Nkbe facturen aan de werkgever. De examentarieven
worden door het Ministerie van Binnenlandse Zaken astgesteld op basis van een voorstel van het Nbbe.
Deze tarieven zijn niet kostendekkend; ze zijn niegebaseerd op een integrale kostprijs. Daarnaast
ontvangt het Nbbe incidentele bijdragen vanuit het Ministerie van Binnenlandse Zaken.

De werkgever ontvangt jaarlijks een lumpsum bijdrage van het Ministerie van Binnenlandse Zaken.
Hierbij is de werkgever vrij om deze middelen te bsteden (bijvoorbeeld aan opleiding of materieel).
De examinatoren worden rechtstreeks door het Nbbe btaald. Examinatoren melden zich bij het Nbbe
aan voor het beoordelen van een examen. Zij ontvangn per examen dat zij hebben beoordeeld een
bijdrage (vacatiegelden) en een bijdrage in de relsosten.

Bovenstaande wijze van financiering en betalen bregt zowel voor het Nbbe als voor de werkgever veel
administratieve handelingen met zich mee. De ontwikkeling naar verdere professionalisering en
kwaliteitsborging van de beoordelaars brengen, zoa genoemd, stijgende kosten met zich mee.
Daarnaast zijn er andere trends die een stijging va de kosten met zich mee zullen brengen, zoals
ontwikkeling en innovatie, nieuw takenpakket etc.).

De vraag die we ons in 2008 in toenemende steldersiof de huidige wijze van bekostiging nog reéel is-
ook gegeven de discussie over de positionering vanet Nbbe. Er zijn verschillende varianten denkbaar
voor de bekostiging van het Nbbe. Die varianten zden we voor het bestuur op een rij en zullen we ook
in 2009 verder uitwerken.

1van beleidsbegroting tot beleidsverantwoording
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Tarieven

Uitgaand van een sluitende begroting, waarmee kostadekkend gewerkt wordt, is haar aanleiding van
het bestuurlijk overleg d.d. 13 februari 2008, megoedkeuring van BZK, een verhoging van de
examentarieven voorgesteld. De examentarieven zijrals gevolg daarvan met 10% verhoogd op 1-8-2008.
Dat was slechts een begin.

Tot 2008 waren de gehanteerde tarieven gebaseerd opude schattingen, verhoogd met de inflatie index
van het CBS en niet onderbouwd door middel van intgrale kostprijzen. Ook werd te weinig rekening
gehouden met zwaardere kwaliteit eisen die aan de gamens worden gesteld en aan gestegen (externe)
kosten. Tevens waren niet alle kosten voldoende irizhtelijk gemaakt.

De consequentie hiervan was dat het Nbbe jaarlijksnet een stevig exploitatie verlies kampte. Tevens
waren de kosten van examens niet eenduidig toegereknd (Manschappen betalen mee voor de examens
van de Officieren. Daarbij worden ook enkel geheehfgeronde leergangen in rekening gebracht, ook als
maar enkele proeven zijn afgerond. En zijn herexanes twee keer zo duur als reguliere examens).

In 2008 startten wij met BZK de discussie over eemoorstel om rechtvaardigere tarieven te hanteren de
gebaseerd zijn op de integrale kostprijs per produc(examen), verhoogd met een risico opslag. Waarbij

in de integrale kostprijs zoveel mogelijk kosten diect aan een product zijn gekoppeld.

Personeelsmanagement

In 2008 hebben we binnen het bureau de SRO (stureop resultaat en ontwikkeling)-cyclus opgestart.
Personeelsdossiers zijn ingericht en opleidings- enntwikkelingsafspraken worden met individuele
medewerkers uitgewerkt.

Een personeelshandboek is in voorbereiding.

ICT Infrastructuur

In 2008 is een start gemaakt met het zorgen voor mer continuiteit en zekerheid van de ICT
infrastructuur door het laten inrichten van een Datacenter. De noodzaak hiervoor ligt in het aanbieden
van meer en meer online examens en de software dibet primaire proces ondersteund. Dit Datacenter
bevat een redundante zwaarder beveiligde omgevinggdie op dit gebied aan de laatste ICT eisen voldoet.
Bij uitval van 1 server neemt een andere server hetutomatisch over.

ICT management{mijnJNbbe

Ook in 2008 vond weer een aantal aanpassingen in hereserverings- en examineringsssyteem
[mijn]Nbbe plaats.
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BSN

Ten behoeve van toekomstige functionaliteiten in mijn[Nbbe] en een beter toezicht op fraude bij
examens is het burgerservicenummer (BSN) een verglit veld geworden. Bij examens kan nu beter
gecontroleerd worden of de kandidaat werkelijk diegene is, die hij of zij zegt te zijn. Voor de toekorst
wil het Nbbe het BSN inzetten om de werkgevers betevan dienst te kunnen zijn bij onder andere het &
loopbaan beleid. De functionaliteit omtrent het gebruik van het BSN zal in de loop van 2009 steeds
verder uitgebreid worden. Er wordt ook gekeken naade mogelijkheden om op de Gemeentelijke Basis
Administratie (GBA) aan te sluiten voor verder toekmstige mogelijkheden op het gebied van anti-
fraude, communicatie en ondersteuning aan kandidaten en werkgevers.

Berweaarsciiiftem

In 2008 is er een bezwaarschriften module gekomendie het gehele bezwaarschriften proces
ondersteunt door middel van workflow en registratie.

Daarnaast is nog een aantal wensen op ons lijstjelijven staan:
- voor EVC,;
- voor de administratie van en rond de proeven van blewaamheid,;
- voor ontwikkelportfolio’s, ten behoeve van leergangen en EVC;
- voor BSN;
- voor controle en audits;
- voor het professionaliseren beoordelaars.

Verkenning ICT ontwikkelopgaven

De invoering van het competentiegericht onderwijs naast de toenemende noodzaak van een ‘leven lang
leren’, maakt dat de organisatie van examens, de asluiting van de daarbij ontstane informatie
(geoefendheid, diploma’s, competenties, etc.) for@an het wijzigen is. We hebben tot nu toe een goede
applicatie ([mijn]Nbbe), maar er moet, in het licht van de ontwikkelingen, wel een fors aantal stappen
gezet worden.

We streven een betere aansluiting bij onze omgevingha (de kwalificaties van alle manschappen zoals
[mijn]Nbbe deze registreert) moet in toenemende mate aansluiten bij de registraties in de omgeving,
zoals de roosterapplicaties van verschillende regis, de geoefendheid applicaties, etc. Ook de inforatie
die uit VR-oefeningen, tests, etc. komt, zou aangdsten moeten kunnen worden op [mijn]Nbbe. We
beogen ook externe informatiebronnen als GBA gegewes te ontsluiten. In de toekomst moeten ook de
individuele kandidaten zelf en rechtstreeks meer teegang krijgen tot de registraties van [mijn]Nbbe.

Al deze ambities zullen vertaald worden naar ons wekplan voor 2009.
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Communicatietraject

We investeerden in 2008 in het nog beter in beeld kjgen van de wensen van het veld. De ramen en
deuren bij het Nbbe zijn verder opengezet. We hieldn een ‘ronde door het land’ en belegden een aantal
organisatorendagen voor opleiders. We willen wetenwat de klanten willen, waar zijn ze tevreden over
en wat zou beter kunnen. Dat is voor beide partijerheel nuttig. Enerzijds kun je misverstanden uit de
weg ruimen, anderzijds geeft het je ook handvattenom zaken op te pakken. Met de aanwezige
organisatoren bespraken we een aantal beleidsvoornmens.

Tijdens de organisatorendagen van oktober 2008 konijden wij aan graag te willen sparren over een
breed scala aan onderwerpen: over trends en ontwik&lingen in brandweer- en veiligheidsland, maar
ook (wettelijke) verplichtingen die we in het kader van examinering op ons af zien komen of over
knelpunten in de uitvoering van lopende leergangen,proeven of trajecten. Daarop is een
klankbordgroep ontstaan die vanaf 2009 met regelmaa bijeen zal gaan komen.

In 2008 zijn er ook weer twee nieuwsbrieven verscheen: een algemene rond de kerst, en een speciale
van de organisatorendagen.

Ook stuurden we een aantal brieven naar organisatogn (rond de planning van examens) en werkgevers
(met informatie over duiken).
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Bovendien vullen wij met ingang van halverwege 2008om de maand een redactionele pagina in

tijdschrift Brand&Brandweer met wetenswaardigheden van en rond het Nbbe.

Ook op een andere manier lieten we in 2008 van onkoren bijvoorbeeld door zelf een bijdrage voor
tijdschriften te schrijven.

“Vakbekwaamheid van brandweerfunctionarissen getoetst -
Een blik in de keuken van de brandweerexamens”

Anne-Marie de Graaf in het tijdschrift Examens (d.dmaart 2008)

In haar bijdrage geeft Anne-Marie een blik in de kaken van de brandweerexamens van het
Nbbe. Het geeft de noodzaak van het examineren aarde diverse examenvormen, op welke
wijze geéxamineerd wordt, hoe de beoordeling tot seand komt en de randvoorwaarden voor
een goed examen.

Tevens geeft het algemene informatie over het Nbbeen over ons parade paardje [mijn]Nbbe.
Zij gaat ook in op de nut en noodzaak van kwaliteiscontroles en de instructie van de
beoordelaars en toezichthouders.

Tot slot wordt afgesloten met een korte indicatie over enkele functies uit de GHOR-sector, de

nieuwe wet op Veiligheidsregio’s en de diagnostiscle toetsen blijvende vakbekwaamheid.

Website www.nbbe.n/

Ook onze eigen website nemen we onder handen met déedoeling deze gebruiksvriendelijker te maken.
Dat zal in 2009 werkelijkheid gaan worden.
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3. Strategie en beleid .déeptdammesneenvvad iee vaznt éeesth tikdvaam

In de omgeving van het Nbbe en bij het Nbbe zelf veandert veel. Niet alleen formuleerden we —onder
invloed van die veranderende context - een nieuwe igie op de toekomst — ‘het Nbbe als bureau voor
gegarandeerde vakbekwaamheid van veiligheidspersonel’- , ook heroverwogen we, als gezegd, de
organisatie zelf. Met alle veranderingen die zichm de veiligheidswereld hebben voorgedaan en die er
nog aankomen, wil het Nbbe zich meer en meer ontwikelen als multidisciplinair examenbureau, voor
de veiligheidsregio’s en de Koninkrijkseilanden.

Niet alleen de organisatie van veiligheid verandert Maar ook de manier van examineren verandert
onder invloed van de zogenaamde ‘levenlanglerencyais’, die in nieuwe wet- en regelgeving wordt
vastgesteld. Van oudsher toetst het Nbbe aan de hath van een examen achteraf. Steeds meer vindt
toetsing op verschillende momenten en niveaus plaas. Denk aan het erkennen van verworven
competenties (via het EVC Bureau Brandweer van hé&tbbe), dat kan leiden tot een verkorte opleiding.
Of denk aan de Toets blijvende vakbekwaamheid — TBY een diagnostische toets met als doel de
leerling, cursist of student informatie te geven over de voortgang van het vakbekwaam worden voor het
uitvoeren van de beroepstaken. Beoordelen is hierpeen onderdeel van het leerproces.

In 2008 startten we een aantal projecten om de vrag@n en opgaven die hieruit voortvloeien aan te
pakken.

3.1. Herijking regelgeving

Aanleiding voor het project ‘herijking regelgeving'’ is het traject dat door het ministerie van BZK is
ingezet en dat leidt tot een systeem van functiegeicht opleiden op basis van competenties. Dit zal
ondermeer zijn basis gaan vinden in het Besluit pesoneel Veiligheidsregio’s dat gericht is op het
bevorderen van vakbekwaamheid door invoering van ddeven lang lerencyclus: Het is de bedoeling dat
bij dit nieuwe systeem van functiegericht opleiden en examineren de rijksoverheid grotendeels
terugtreedt met haar regelgeving. Waar bij het oude ranggerichte systeem de Minister zowel het “wat”
en “hoe” in regelgeving vastlegde zal nu hoofdzakejk het “wat” beschreven gaan worden.

De doelstelling voor het project is te zorgen dat niddels een concreet en beheersbaar proces alle voor
het Nbbe relevante (concept-) regelingen worden geientificeerd, waar nodig geconcipieerd, en in hun
onderlinge samenhang geanalyseerd, zodanig dat hienee maximaal wordt bijgedragen aan de
doelstellingen voor onze toekomst.

21n de zomer 2009 werd het eerste concept van dit &sluit ter consultatie aan de diverse partijen in ret
land voorgelegd.
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In de huidige ranggerichte situatie ziet de blauwdmuk van de regelgeving er als volgt uit:

Brandweerwet 1985, relevante artikelen 15 en 18g;

Besluit brandweerpersoneel;

Besluit rijksexamen brandweeropleidingen;

Besluit Nbbe;

Algemeen brandweerexamenreglement 1994;

Examenreglementen per rang of aanvullende modulen;

Regeling benoemingseisen examencommissieleden en haJitvoeringsreglement.

NB Het uitvoeringsreglement zoals vastgesteld doohet bestuur Nbbe (en waartoe het bestuur volgens
de regelgeving is opgeroepen) was voor de verzelfahdiging genaamd Regeling Organisatie en afname
rijksexamens.

De blauwdruk voor het functiegerichte systeem zieter (onder voorbehoud) als volgt uit:

Wet Veiligheidsregio’s (waarin opgenomen de wijzighgen van de Brandweerwet 1985);

Besluit Veiligheidsregio’s;

Besluit personeel Veiligheidsregio’s (waarin verwekt het concept Besluit kwaliteit
brandweerpersoneel). In dit Besluit worden de 31 fucties van de brandweer geregeld.

NB Volgens de oorspronkelijke planning zou de Wet &fligheidsregio’s en de twee besluiten 1 januari
2009 in werking treden. Deze planning is later in let jaar aangepast. Gepland wordt nu te starten perl
januari 2010.

Nadere regels, kwalificatiedossiers

In het Besluit personeel Veiligheidsregio’s zal walten verwezen naar nadere regels voor selectie,
opleiden, examineren, bijscholen en oefenen. Dezeadere regels worden verwerkt in
kwalificatiedossiers, waarvan een deel wordt vastgsteld door de Minister en een deel door het nog in
te stellen afstemmingsorgaan (nu de stuurgroep). He kwalificatiedossier is afgeleid van de dossiers @
ook binnen OCW worden gebruikt. Het is aangepast aade situatie van de brandweer nu, met de
mogelijkheid om in de toekomst verder te ontwikkelen richting OCW-systematiek.

Kijkend naar deze nieuwe blauwdruk kan op hoofdlijren onderscheiden worden dat regelingen zoals
het Algemeen brandweerexamenreglement 1994, het Uivoeringsreglement en de Regeling
benoemingseisen examencommissieleden niet gepositimeerd zijn.

Voorts dienen de handleiding voor de organisator erde per functie uitgegeven handleiding voor Nbbe
beoordelaar en de toetswijzer voor de kandidaat gebrpositioneerd te worden. Hier zijn vanwege
omissies in regelgeving sluipenderwijs normen op heterrein van de uitvoering, de organisatie en de
afneming in terechtgekomen.

Onderzocht moet worden of de nieuwe blauwdruk dekkend is voor de ontwikkeling, de uitvoering,
de organisatie en de afneming van een rijksexamen.
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Op 20 mei 2008 zijn de ‘Wet van 1 november 2007 towijziging van de Brandweerwet 1985 in verband
met het verzekeren van de kwaliteit van brandweerpasoneel en de verbreding van de wettelijke taken
van het Nederlands instituut fysieke veiligheid’ (Saatsblad 2007 481) en artikel 18g van de
Brandweerwet (dit is het artikel over het Nbbe) inbijna ongewijzigde vorm overgeheveld naar de
concept- Wet veiligheidsregio’s.

Op 16 juli 2008 is het Mandaatbesluit Nbbe vervange door het Mandaatbesluit Nbbe 2008.

Door de invoering van de Algemene wet erkenning E®eroepskwalificaties, waarbij de Algemene wet
erkenning EG hoger onderwijsdiploma’s en de Algemea wet erkenning EG beroepsopleidingen zijn
ingetrokken, dienden de verwijzingen in het eerderemandaatbesluit te worden gewijzigd. Tevens is een
mandaat opgenomen in verband met de bevoegdheid varde Minister, op grond van artikel 11 van de
Algemene wet erkenning EG beroepskwalificaties, tothet opleggen van compenserende maatregelen.
Tot slot zijn de verwijzingen naar directies binnenhet Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties aangepast aan de nieuwe situate.

Bij brief van 1 oktober 2008 heeft het Nbbe gebruilgemaakt van de door de Minister van BZK geboden
gelegenheid te reageren op het ontwerp besluit pereneel veiligheidsregio’s. Daarin hebben we onder
andere aandacht gevraagd voor een duidelijke(r) afakening van taken en bevoegdheden.

2 Ontwikkeling en Implementatie (nieuwe) leergangen

Dit project voor de implementatie van de leergangenmanschap / bevelvoerder, instructeur ziet toe op
de totstandkoming van een organisatieplan, inclusid tijdsplanning en geldplan aangevuld met een
algemene risicoanalyse / -matrix, die van toepassig is op de implementatie van alle nieuwe leergangen

Instructeur

Samen met de Hogeschool Arnhem/Nijmegen is concreténvulling gegeven aan de proeve van
bekwaamheid. De toetswijzer voor de kandidaat wasn november gereed, toen de eerste pilot van deze
leergang startte bij het Nifv. De proeve van bekwaaheid wordt pas afgenomen aan het einde van de
leergang, in juni 2009.
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Manschap B, Voertuigbediener, Oefemcoordinator, Medewerker brandpreventie

In het kader van de implementatie van de leergang kvelvoerder is in 2008 een eerste pilot-toets
ongevalsbestrijding gevaarlijke stoffen gehouden. Dt proeve-onderdeel is een computersimulatie.

Per jaar worden in het kader van het Project Kwaldit BrandweerPersoneel (PKBP) 4 a 5 leergangen
binnen het nieuwe functiegerichte stelsel ontwikkeld. In 2008 is dit gebeurd voor de functies manschap
B, voertuigbediener, oefencodrdinator en medewerketbrandpreventie. In een per functie gevormde
‘ontwikkelgroep’ (bestaande uit vertegenwoordigers van NVBR, Nbbe en Nifv) is een kwalificatieprofiel,
een beschrijving op hoofdlijnen van de proeve van ekwaamheid en een schets op hoofdlijnen van het
onderwijs gemaakt. Deze producten zijn ter vaststding aangeboden aan de deelprojectgroep Kwaliteit
van het project Kwaliteit Brandweerpersoneel.

Implementatie.

In begin 2008 is gestart met een pilot, die tot dod had inzicht te krijgen in de praktische eisen varhet
nieuwe functiegerichte brandweeronderwijs, inclusief de bijbehorende toetsing. De regionale
opleidingsinstituten van Haaglanden, Zuid-Holland Zuid. Zuidoost Brabant en de BOGO — Twente zijn
bereid gevonden om hun medewerking aan deze pilot ¢ verlenen in samenwerking met het NVBR en
Nifv. Met veel enthousiasme, doorzettingsvermogen § deze pilot afgerond en heeft er een afrondende
evaluatie plaats gevonden.® Tijdens deze pilotperiode hebben we alle toetsondelelen van manschap A
(de toetskaart, de drie theoretische toetsen en delrie praktijksimulaties) kunnen afnemen. Gelijktijd zijn
de eerste examencommissieleden getraind en bijgescbold.

3B EVC

Binnen de brandweer wordt hard gewerkt aan vakbekwam brandweerpersoneel. Een stap die daar
goed bij past is de inrichting van het EVC BureaurBndweer door het Nbbe. Bij dit EVC Bureau
Brandweer kunnen mensen terecht voor het behalen va een Ervaringscertificaat (ook wel EVC
genoemd).

Wat is een Ervaringscertificaat?

Wat iemand weet en kan, hebben mensen voor een graodeel geleerd in de praktijk. Hun ‘rugzak’ is niet
alleen gevuld met diploma’s, maar vooral ook met paktijkervaring. De kans is groot dat iemand na
enkele jaren ervaring werkt op een hoger niveau ofmet een breder takenpakket, dan hij met diploma’s
kan aantonen. Een Ervaringscertificaat laat zien weiemand echt in huis heeft, welke ervaring iemand
heeft opgedaan in werk, vrije tijd, hobby en opleidngen. Dit wordt namelijk gemeten door deskundige
personen, die kijken in hoeverre iemand voldoet aarde eisen van een functie. Het verslag hiervan iset
Ervaringscertificaat.

3 Voor de resultaten hiervan verwijzen we naar ‘Landlijke evaluatie pilot leergang manschap A —
Kwaliteit Brandweerpersoneel augustus 2008)
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Waarom zou je een Ervaringscertificaat willen haler?

Een Ervaringscertificaat kan helpen om meer inzichte krijgen in de competenties die iemand al heeften
waar hij zich nog kan ontwikkelen. Dit helpt bij het maken van loopbaanstappen. Ook kan een
Ervaringscertificaat leiden tot een verkort scholirgstraject wanneer iemand een diploma wil halen.

Voor een korps kan een Ervaringscertificaat dan ookijdragen tot een snelle wijze om gekwalificeerd
personeel te waarborgen: het laat zien waar iemandstaat en wat iemand al in huis heeft. Een korps
krijgt dus meer zicht op de inzetbaarheid van persaeel en kan het Ervaringscertificaat gebruiken in let
loopbaanbeleid. Bij opleiden kan een Ervaringscefficaat leiden tot besparing op de opleidingstijd en
verletkosten.

De ontwikkeling van het EVCBareau Brandweer bij het Nbbe

Het ingestelde EVC-team behandelt nu de EVC aanvrag van kandidaten die een leergang volgen voor
het brandweermanagement. De vrijstellingsprocedureop basis van EVC is louter gebaseerd en gelegen
aan de voorkant van de initiéle opleiding en geeftbij honorering vrijstelling voor proeve-onderdelen en
het bijbehorende opleidingstraject. Met de introductie van meer leergangen voor het lagere kader zulle
de aanvragen, zoals verwacht mag worden, toenemen.

Het Nbbe is nu nog onbekend als EVC Bureau voor deandweer en in de toekomst voor de GHOR-sector
terwijl werkgevers en betrokken kandidaten veel nutkunnen hebben van het Ervaringscertificaat.

In 2006 hebben 14 kandidaten gebruik gemaakt van derijstellingsprocedure op basis van EVC, in 2007
maar 1 kandidaat. Onbekend maakt hier onbemind maaook de tariefstelling blijkt niet aantrekkelijk. Dit
komt mede doordat eventuele vrijstelling op proeve-onderdelen en het bijbehorende opleidingsdeel niet
tot reductie in examen- en opleidingstarieven leidt. Het formaliseren tot erkend EVC- aanbieder voorel
brandweerbranche en op termijn voor de GHOR-sectaral een stevig(er) fundament bieden om
werkgevers (en P&O functionarissen) hiervan gebruikvan te laten maken. Het biedt zelfs de
mogelijkheid om aanzienlijke subsidie vanuit het EE (Europees Sociaal Fonds)te verkrijgen ten gunste
van het brandweeronderwijs en subsidie vanuit de oerheid ten gunste van de aanvragers van EVC.
Volwaardig erkend EVC-aanbieder en inschrijving itet register van Kenniscentrum EVC zal het Nbbe
het nodige gewicht bieden om slagvaardig naar buiten te treden en om daarbij aan te geven dat binnen
vastgestelde landelijke kwaliteitskaders geopereerdwordt.

Eind 2008 ging de websitewww.evcbureaubrandweer.nl in de lucht voor algemene informatie en het
laatste nieuws. Specifieke informatie kan aangevragd worden viainfo@evcbureaubrandweer.nl
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3.4. Blijvende vakbekwaamheid

Met het Project Kwaliteit BrandweerPersoneel (PKBR3 een kwaliteitsstelsel opgezet om op
samenhangende wijze nieuwe functiegerichte opleidingen voor het brandweerpersoneel uit te kunnen
voeren.

Een van de kwaliteitsinstrumenten om de doelstellingen van het PKBP te bereiken is de Proeve van
Bekwaambheid.

Voor elke functie die in het nieuwe landelijke fundiehuis brandweer is opgenomen wordt, voor de
uitwerking van de kwaliteitsinstrumenten, een ontwi kkelgroep geformeerd, waarin NVBR, Nifv en Nbbe
vertegenwoordigd zijn, ondersteund door het expertsuit het betreffende werkveld. Elke ontwikkelgroep
levert een kwalificatieprofiel, een opzet voor de poeve van bekwaamheid en een opleidingsplan op.
De proeve van bekwaamheid wordt verder ontwikkeld & afgenomen door het Nbbe. Voor de nadere
uitwerking van het opleidingsplan zorgt het Nifv.

Dit Nbbe project ‘blijvende vakbekwaambheid’ richt Zch op het ontwerpen van de opzet van de proeve
van bekwaamheid en de verdere ontwikkeling en afnane van de onderdelen van deze proeve in de
breedste zin van het woord, niet (alleen) voor derniitiéle, maar ook de blijvende vakbekwaamheid.

Een toets blijvende vakbekwaamheid (TBV) kan allezl vormen hebben: van een ‘arbeidsproeve onder
gesimuleerde omstandigheden’ tot bijvoorbeeld een assessment. De uiteindelijke vorm is afhankelijk
van de betreffende functie, kerntaak en competenties. De TBV is in die zin (gedeeltelijk) gelijk aared
Proeve van Bekwaamheid met de verschillen dat:

- tijdens de TBV niet per sé het gehele kwalificatiemfiel aan bod hoeft te komen, het kan ook
om een aantal werkzaamheden/kerntaken/competenties gaan;

- de TBV niet alleen een uitspraak doet over de vraagf iemand op het vakbekwaamheidniveau
van een beginnend beroepsbeoefenaar functioneert, naar ook over de vraag of iemand op het
vakbekwaamheidniveau van een ervaren beroepsheoefeaar functioneert;

- er bij de uitslagbepaling van de TBV een grotere radruk ligt op het geven van feedback en het
vaststellen van verbeterpunten. Er wordt dan ook wégesproken van een diagnostische

vakbekwaamheidtoets.
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3.5. BEReilanden

De eilanden Bonaire, St. Eustatius en Saba zulletkeop een nog nader te bepalen datum, een openbaar
lichaam van Nederland gaan vormen. Op eilandelijk iveau ontbreekt het voor de brandweer, GHOR en
rampenbestrijding nog aan relevante regelgeving. Eiis afgesproken dat er een eilandverordening wordt
opgesteld welke de basis gaat vormen voor de brand+ampenbestrijding en hulpverlening op deze
eilanden. Deze verordening dient als verder vertregunt voor wet- en regelgeving.

Dit project zal zich richten op het uitwerken van e&en examineringsysteem voor de BES-eilanden.

Het examineringsysteem in Nederland stoelt op een tevig stelsel aan wet- en regelgeving dat niet
zomaar op de BES-eilanden geimplementeerd kan worde Binnen het slotakkoord is dan ook
afgesproken dat Nederlandse wet- en regelgeving ogle eilanden van toepassing zal worden verklaard
“tenzij”. Van deze “tenzij” is sprake als het gaatom de thema'’s brandweer, GHOR en rampenbestrijding.

De uitgangssituatie is zodanig dat maatwerk noodzalelijk is. Dit maatwerk kan wel de gekozen
structuur en vorm op hoofdlijnen voor de vakbekwaanheid op individueel niveau volgen welke gaat
gelden voor de nieuwe brandweerleerorganisatie in Nderland. Daarmee wordt tevens bereikt dat beide
systemen nauw op elkaar aansluiten. Het is dan ookan belang dat de context van de op te stellen
eilandverordening in een vroeg stadium bekend worde.

Fasering project

Het project beperkt zich tot het, op basis van hetloor BZK goedgekeurd plan van aanpak, opstellen van
een examineringsysteem voor de BES-eilanden. De ndpakelijke kwaliteitsborgende aspecten
betrekking hebbende op de uitvoering, organisatie @ afname van de examens dienen in een later
stadium ontwikkeld te worden.

Eind 2008 is de initiatieffase met een rapportage @n BZK afgerond. Afhankelijk van de besluitvorming
krijgt het project een vervolg in 2009.
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3.6. Professionalisering: gegpaaaidtera) vadttietwesar!i

In 2003 heeft de Inspectie OOV in een onderzoek naae kwaliteit van de examinering van het
brandweeronderwijs geconcludeerd dat het toenmalige opleidings- en examensysteem onvoldoende
mogelijkheden bood om te kunnen garanderen dat in dle gevallen sprake is van een goede, ordelijke en
transparante uitvoering van het examensysteent. Daarmee werd voor het Nbbe bevestigd dat het
systeem anders ingericht diende te worden. BZK gafan dat invoering van het functiegerichte
leersysteem mogelijk de oplossing zou gaan biedenm het examensysteem te hervormen. IOOV heeft in
2007 een vervolgonderzoeR uitgevoerd. Buiten de constatering dat het Nbbe vertvarend een aantal
zaken heeft opgepakt uit ze in het bijzonder haar brg over de organisatie en de uitvoering van de
examens. Zorgelijk achtte de Inspectie de control®p de deskundigheid van de examinatoren. En niet
verwonderlijk, daar het onderzoek zich nog binnen @ examenstructuur van het modulaire onderwijs
verricht werd, kon ook nu niet een garantie wordenafgegeven dat de examens goed, ordelijk en
transparant worden uitgevoerd. De Inspectie raaddenet Nbbe aan volgens het geformuleerde beleid om
te gaan met kwalificatieprofielen voor examinatoren en het stellen en controleren van toelatingseisenn
de praktijk te brengen®.

Uit het onderzoek blijkt dat de bij examens gebruike examenobjecten voldoen. Dit komt doordat het
Nbbe enige jaren geleden een classificatiesysteemédeft ingevoerd waarop de objecten worden getoetst
en gecategoriseerd. Bij sommige organisatoren is gepnstateerd dat er sprake is bij praktijkexamens va
een absolute minimumkwaliteit aan gebruikt materiaa | en komt het voor dat materiaal sterk verouderd
is waarbij de veiligheid in het geding kan komen. Ut controles die het Nbbe bij voornamelijk
praktijkexamens bijna dagelijks uitvoert blijkt bij herhaling dat sommige organisatoren hun cursisten
laten trainen op examenobjecten en daarbij gebruikmaken van door het Nbbe opgestelde
examenscenario’s. Regelmatig moeten controleurs bifeze steekproefsgewijze controles ter plekke aan
de examencommissie aanwijzingen geven om door orgaisatoren geregelde zaken en gebruikt
materiaal te corrigeren.

Nu het functiegerichte leersysteem zich aandient ishet moment aangebroken om het examensysteem
zodanig in te richten dat er wel sprake kan zijn va goede, ordelijke en transparante examens. Het
project Kwaliteit brandweerpersoneel (PKBP) besclift echter onvoldoende welke garanties het nieuwe
kwaliteitsstelsel kan gaan bieden dat de examens vhde afgenomen kunnen worden’. Voortgaan op de
weg die jarenlang binnen het modulair systeem gemeeégoed was kan niet meer, te meer daar de
minister het bestuur nadrukkelijk vraagt om met oplossingsrichtingen te komen.

* Brief minister van BZK aan de voorzitter van de Teede Kamer 2008-0000184732, pagina 2
s Rapport “De examinering van het brandweeronderwijs 2007

¢ Rapport “De examinering van het brandweeronderwijs, 2007 pagina 46

7 Rapport Implementatie van het project KBP, versié.8
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In dit project Nbbe wordt het garanderen van de vakekwaamheid van het brandweerpersoneel binnen
de kaders van de (wettelijke) taakstelling van hetNbbe opgepakt. Het gaat hier dan vooral om de
aspecten uitvoering, organisatie en afneming van deexamens. De ontwikkeling van goed gevalideerde
examens wordt binnen een ander project opgepakt.

In het huidige brandweeronderwijs bestaan, naast debrandweeracademie, een scala aan al dan niet
commerciéle opleidingsinstituten en oefencentra. Deze instituten en centra zullen naar verwachting in
het nieuwe brandweeronderwijs een centrale rol bliven spelen. Bij het opleiden is het van belang date
student zich zodanig kan toerusten dat aan de normea uit de kwalificatiedossiers kan worden voldaan.
De werkgevers besteden naar verwachting de zorg vaade opleidingen op (v)mbo-niveau uit aan de
Regionale Opleidingsinstituten (RO of op hbo-niveau aan de brandweeracademie.

In het PKBP is de kwaliteit van de opleidingsinstitten, leergangen en oefencentra geen doel op zichet
enige doel is de vakbekwaamheid van de individueldunctionaris °.

In de praktijk blijkt dat in een toets (zoals een Poeve van Bekwaamheid of toets blijvende
vakbekwaambheid) nooit a/le relevante kennis en competenties kunnen worden gebetst. Het met goed
gevolg afleggen van een dergelijke toets is dus gerabsolute garantie voor vakbekwaamheid. Daarom is
het wat ons betreft zaak niet alleen normen te stelen ten aanzien van de vakbekwaamheid van het
individu maar vooral aan normen binnen het stelselriveau. Daar er weinig beweging is om normen te
stellen aan opleidingsinstituten zullen de condities waaronder wordt getoetst moeten worden
aangescherpt. Dit pleit ervoor de gegarandeerde vakekwaamheid te arrangeren rond de uitvoering,
organisatie en afneming van examens.

3.7. Kwaliteit

In het inspectierapport “De examinering van het brandweeronderwijs” staat de vraag centraal “of het
Nbbe garanties kan bieden dat de examens dekkend erepresentatief zijn voor de inhoud en het niveau
van de door de minister vastgestelde eindtermen erdat de examens op onafhankelijke en zorgvuldige
wijze verlopen”. De algemene conclusie van 100V it het Nbbe niet kan garanderen dat dit het geval
is. Dat vraagt om actie!

Daarnaast heeft het Nbbe met het oog op zijn toekonstige positionering de volgende taken
geéxpliciteerd:

- borging van objectiviteit, onafhankelijkheid en transparantie van het systeem van Erkennen
Verworven Competenties (EVC), initiéle en blijvendeakbekwaamheid,;

- het doen van onderzoek naar examinering/toetsmethodieken, het ontwikkelen en in stand
houden van expertise met betrekking tot de examineing van opleidingen op de gebieden van
brandweerzorg, rampenbestrijding, crisisbeheersingen GHOR.

8 Rapport Implementatie van het project KBP, versi&.8
° Startnotitie Toezicht en Handhaving, 30 januari 2@6, Ronald Voorthuis
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In de huidige situatie vindt er door ons bureau gea systematische kwaliteitsontwikkeling en —borging
plaats, wel incidenteel. Ook is er weinig contact net universiteiten en kenniscentra.

Met dit project beogen we:

- Ontwikkeling en implementatie van systematische kennis van en inzicht in de kwaliteit van de
producten en processen van het Nbbe (EVC-producteexamens; proeven van bekwaamheid;
profchecks e.d.).

- De producten van het Nbbe voldoen aan de kwaliteiteisen zoals die gelden voor examens
e.d.: dit resulteert in een positief oordeel van ea onafhankelijke derde.

- Kwaliteitsborging als breed gedragen en geimplemeneerd begrip in de organisatie, waar alle
medewerkers verantwoordelijkheid voor nemen.

- Bijdragen aan een positief beeld van het Nbbe en gi examens bij kandidaten en andere
belanghebbenden en een positief volgend inspectierpport. Het Nbbe straalt hierdoor uit dat
het is toegerust voor nieuwe (wettelijke) taken.

De resultaten van het project kwaliteitsborging zijn:

- Kwaliteitsnormen waarmee de voor de verschillende @amenproducten verantwoordelijke
(beleids)medewerkers verantwoordelijk gemaakt kunnen worden voor de kwaliteitsborging
van hun project en/of werkzaamheden. Het gaat dus on instrumenten die ze kunnen
gebruiken om inzicht te krijgen in de kwaliteit van het examenproduct en -proces waar zij
verantwoordelijk voor zijn.

- Implementatie van de kwaliteitsnormen: dit blijkt u it de accreditatie door een daarin
gespecialiseerde organisatie (zoals de Examenkamer)

De projectleider van dit project heeft per augustuseen andere baan gevonden. We zijn er nog niet in

geslaagd een vervanger te vinden. Vandaar dat de tvioering van het project op een laag pitje is komen
te staan.
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3.8. Brandweerduiken

In het rapport ‘Veiligheid brandweerduiken beschouwd’ van oktober 2008 concludeerden de Inspectie
Openbare Orde en Veiligheid (IO0V) en de Nederlandd/ereniging voor Brandweerzorg (NVBR) dat
brandweerduikers te veel risico’s lopen. Zij stelde in deze zogenaamde ‘systeembeschouwing’ een
aantal noodzakelijke maatregelen voor om de veiligleid van het brandweerduiken te vergroten. Het
gaat om de volgende terreinen:

Risicoanalyse en -beheersing algemeen

Luchtverbruik, maximale duiktijd en noodlucht

Uitloden, -trimmen en noodopstijging

Veiligheidsduiker als noodvoorziening

Seinlijn en vastraken onder water

Operationeel Veiligheidsmanagement bij inzet en oeknen
Bekwaambheid van duikers en duikploeg

© N o gk w bR

Beheersmatig veiligheidsmanagement

Het beheersen van deze risico’s geldt niet alleenoor de ‘zittende’ brandweerduikers en
duikploegleiders, maar uiteraard ook voor de brandveerduikers en duikploegleiders in de opleiding en
voor de onderdelen van de proeve van bekwaamheid.

Direct na het verschijnen van het rapport is een otwikkelgroep gevormd. Deze ontwikkelgroep moest
de ‘urgente maatregelen’ die in het rapport wordengenoemd implementeren in de proeve van
bekwaambheid brandweerduiker.

In de ontwikkelgroep werkt het Nbbe samen met verteggenwoordigers van het landelijk platform
Bestrijding Waterongevallen door de Brandweer (platorm BWB) en met deskundigen van de Duik- en
Demonteergroep van de Koninklijke Marine.

De ontwikkelgroep heeft een nieuwe proeve van bekwamheid brandweerduiker opgezet. Het
kwalificatieprofiel ‘Duiker bij de brandweer’ en de resultaten van de systeembeschouwing hebben als
basis gediend voor deze nieuwe proeve van bekwaamhe. Met als resultaat dat de handleiding voor de
beoordelaar voor de proeve van bekwaamheid brandwesluiker, ingrijpend is gewijzigd.

Het zal nog geruime tijd duren voordat alle korpsenhun zaken op orde hebben en duikers opgeleid zijn
conform de systeembeschouwing. Op dit moment vraagtde communicatie over de implementatie van
het veranderde examentraject een grote inspanning \an ons bureau.
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4. Pestatieess e effeateam

Het Nbbe toetst de vakbekwaamheid van veiligheidsfunctionarissen door middel van zogenaamde
proeven van bekwaamheid. Die worden — op basis vagisen die aan alle functies in de veiligheidssector
gesteld worden — samen met deskundigen uit het veldontwikkeld. Dat proces werd al eerder in dit
verslag beschreven.

Maar hoeveel functionarissen leggen deze proeven &f Hieronder in een aantal tabellen een beeld over
de jaren heen. En waarvoor slaagden zij? Bij wellexaminatoren konden zij allemaal examen doen?

Aantallen kandidaten

Tabel 1: Het aantal kandidaten rijksbrandweerexames (absoluut)

Jaar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Aantal kandidaten 42.516 45.089| 50.591] 54.466| 49.103| 40.802| 39.070| 40.491| 38.090

Het geraamde aantal kandidaten voor 2008 bedroeg 3400. Het gerealiseerd aantal kandidaten is
38.090. De lagere prognose is veroorzaakt door eevoorzichtige schatting. De voorzichtige schatting e
de daling van het aantal kandidaten ten opzichte van 2007 wordt veroorzaakt door een afwachtende
houding van de werkgevers. De werkgevers zijn afwattend doordat het nieuwe functiegerichte
systeem nog volledig officieel moet worden en in wdke mate oude modules gelijk gesteld worden aan
de nieuwe proeven van bekwaamheid. Onderstaande tabllen geven meer gedetailleerd inzicht en
verschillende doorsneden in de aantallen kandidatenIn alle tabellen is de daling in aantallen
kandidaten ten opzichte van voorgaande jaren zichttaar.

Tabel 2: Het aantal kandidaten uitgesplitst per type examen

Type examen 2008
Commandeur 20
Officieren 875
GHOR-examens 245
Schriftelijk overige niv. 19.773
Schriftelijk aanvullende modulen 3.028
Risico en crisisbeheersing 458
* Totaal schrifteljjk 24.399,
Projectopdracht overige niv. 2.060
* Totaal projectopdracht 2.060
Praktijk overige niv. 8.880
Praktijk aanvullende modulen 2.595
Nieuwe leergangen niet officieren 156
* Totaal praktijk 11.631
Totaal 38.090

Prestaties en effecten Pagina 31 van 65



Tabel 3: Het aantal kandidaten in 2008 per niveaurn vergeljjking met voorafgaande viff jaren

Jaarverslag 2008

Niveau 2004 2005 2006 2007 2008
Brandwacht 11.28(Q 5.376 6.953 7.800 7.721
Brandwacht £ klas 10.465 9.087 9.234 10.048 9.590
Hoofdbrandwacht 6.201 5.385 4.841 4.873 4.782
Onderbrandmeester 7.351 6.524 5.944 7.026 6.679
Brandmeester 2.165 1.893 1.635 1.445 1.546
Adjunct-hoofdbrandmeester 1.837 1.268
Hoofdbrandmeester 990 1.083
Leergangen brw. Manager (officieren) 422 619 875
Commandeur 31 26 36 22 20
GHOR 245
Risico en crisisheheersing 458
Aanvullende modulen 8.783 10.12 9.999 8.647 6.174
Veiligheidsmanager 39 6 11
Totaal 49.103 40.802 39.070 40.491 38.090
Tabel 4. Het aantal kandidaten in relatieve zin (pecentages van niveau afgezet tegen totaal van dataar)
Niveau 2004 2005 2006 2007 2008
Brandwacht 22,97 13,18 17,80 19,26 20,27
Brandwacht F klas 21,3] 22,27 23,63 24,82 25,18
Hoofdbrandwacht 12,63 13,20 12,39 12,03 12,55
Onderbrandmeester 14,97 15,99 15,21 17,35 17,53
Brandmeester 4,41 4,64 4,18 3,57 4,06
Adjunct-hoofdbrandmeester 3,74 3,11 0,00 0,00 0,00
Hoofdbrandmeester 2,02 2,65 0,00 0,00 0,00
Leergangen brw. Manager (officieren) 0,00 0,00 1,08 1,53 2,30
Commandeur 0,06 0,06 0,09 0,05 0,05
GHOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,64
Risico en crisisheheersing 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20
Aanvullende modulen 17,89 24,81 25,59 21,36 16,21
Veiligheidsmanager 0,00 0,10 0,02 0,03 0,00
Totaal 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Tabel 5. Het aantal afgegeven certificaten en dijplma’s
Jaar 2004 2005 2006 2007 2008
Certificaten 25.936 20.287 19.813 16.714 14.081
Diploma's 8.488 8.465 11.908 8.729 7.372
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Het is voor ons bijna onmogelijk een goede raming p voorhand te maken van het aantal te verwachten
kandidaten. Inzicht in wat er bij de opleidingsinstituten gepland is of wordt aan opleidingen en examens
ontbreekt. Het aantal examens blijkt achteraf vaakbehoorlijk af te wijken van de raming. Aangezien heé
aantal examens rechtstreeks verband houdt met de oprengsten van het Nbbe veroorzaakt dit
onvoorspelbare aantal in feite ook een onvoorspelbar exploitatieresultaat.

Aan het bestuur legden we een voorstel voor om meegrip te krijgen op de aantallen.
Voor de korte termijn
1. Het Nbbe gaat in overleg met het Nifv het verwachteaantal kandidaten voor de
officiersleergangen inventariseren.
Voor de langere termijn

1. Om alle leergangen in kaart te brengen zou het meeslogisch zijn om op basis van de
opleidingsbehoeften van de werkgevers (veiligheidsegio) een raming te maken van de
examenaantallen. Dit vraagt naast een nauwkeurige hiet multi-interpreteerbare vraagstelling,
dat de veiligheidsregio’s zelf hun opleidingsplanning goed in beeld hebben en uiteraard de
medewerking van de veiligheidsregio’s.

2. Omdat de opleidingsplanning voor 2009 over het algeneen pas in oktober van het jaar
voorafgaande aan het begrotingsjaar tot stand komt, is dit te laat voor de begroting die al in
april wordt opgesteld. Wel zouden de gegevens goedebruikt kunnen worden voor de herijking
van de geprognosticeerde examenaantallen.

3. Overwegende dat voor de toekomst de band met de végheidsregio strakker zal worden
aangehaald. Onder meer de gedachte om beoordelaaiter beschikking van het Nbbe te stellen,
lijkt dat het moment om ook afspraken te maken overde planning van de examenkandidaten.

Slagingspercentage

Tabel 6: Het slagingspercentage in 2008 per niveain vergeljjking met voorafgaande jaren

Niveau 2004 2005 2006 2007 2008
Brandwacht 77 83 66 67 66
Brandwacht le klas 69 81 73 78 81
Hoofdbrandwacht 89 88 79 69 70
Onderbrandmeester 72 82 74 68 68
Brandmeester 69 69 59 63 66
Adjunct-hoofdbrandmeester 83 70

Hoofdbrandmeester 51 54

Leergangen brw. Manager (officieren) 84 78
Commandeur 100
GHOR 89
Risico en crisisheheersing 75
Aanvullende modulen 86 87 98 68 76
Veiligheidsmanager

Totaal 75 77 75 71 77
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De slagingspercentages in 2008 laten over het algeraen geen opvallende zaken zien. Bij proeven van
bekwaamheid die al langer lopen zie je een consist slagingspercentage. Dit komt door interne
kwaliteitshewaking over het examen ontwikkel- en implementatieproces, het gebruik van
toetsmatrijzen en een kwartaal analyse over de ontwkkeling in de slagingspercentages.

Enkel voor Commandeur en GHOR valt het hoge slagisgercentage op. Bij beide wordt dit veroorzaakt
doordat dit nieuwe proeven zijn die in 2008 zijn géntroduceerd. De opleiding en begeleiding bij de srt
van een nieuwe proeve van bekwaamheid is vaak betegn het aantal kandidaten was zeer gering.

Tabel 7: Het aandeel examens wetteljjk toegestane erkzaamheden op rijksbrandweerexamens

Absoluut Relatief
Rijksbrandweerexamens 37.299 97,92%
Specialisaties 88 0,23%
Risico en crisisheheersing 458 1,20%
GHOR-examens 245 0,64%
Antillen 0 0,00%
Totaal 38.090 100%

Soorten examens

Bij het toetsen van vakbekwaamheid wordt een keur an examenvormen gebruikt. Naast de online
schriftelijke gesloten vragentoetsen wordt er gebruik gemaakt van toetskaarten, authentieke
opdrachten en praktijksimulaties. Het Nbbe loopt vaorop met het gebruik van Virtual Reality computer

simulatieprogramma’s.

Tabel 8: De soorten examens en aantallen kandidaten

2008 Relatief
Open Werk 2.610 6,85%
VR Examens 831 2,18%
Online Examens (Schritelijk) 23.341 61,28%
Praktijk Examens 11.13 29,23%
Overige Examens 175 0,46%
Totaal 38.090 100%
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Partners

Wij werken nauw samen met instituten die opleidingen aanbieden die afgesloten worden met een
rijksexamen. Zij vragen bij ons examens aan en orgaseren die. In 2008 waren er 42 actieve
organisatoren aanwezig.

Tabel 9: Het aantal kandidaten per organisator:

Organisator Totaal
Amsterdam Airport Schiphol 211
ANWSB test & trainingscentrum 27
Brandweer Den Haag 64
Brandweer Opleiding en Trainingscentrum Boxmeer bv 523
Veiligheidsregio Utrecht 2.012
Brandweeropleidingen Noord 2.512
Brw. Midden en West Brabant 1.101
Brw. Training & Opleiding Grevelingen 167
DIBO 9
First Things First Bv 7
Sabic Innovative Plastics 34
Brandweer Brabant-Noord 1.262
Hulpverlening Gelderland Midden 21
Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) 828
Hulpverleningsregio Haaglanden 1.321
KMSL Vliegbasis Woensdrecht 312
Ned. Inst. Fysieke Veiligheid 981
NIFV OCR 40
Nooitgedacht brandpreventie 104
Brandweer Amsterdam-Amstelland BOCAS 1.094
Reg. Brw. Gooi/Vechtstreek 805
Reg. Brw. Hollands-Midden 1.020
Reg. Brw. Zaanstreek/Waterland 621
Veiligheidsregio Zeeland 1.417
Reg. Brw. Zuid-Oost-Brabant 877
Reg. Brw. Zuid-Holland Zuid 1.081
Reg. Brw. Zuid-Limburg 727
Regiobureau Brandweer 1.118
Veiligheidsregio Noord-Holland Noord 1.245
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Tabel 9: Het aantal kandidaten per organisator:

Organisator Totaal
Veiligheidsregio R'dam Rijnmond Reg. bedrijfsschool 1.779
Ricas Safety Trainingen B.V. 398
FALK NUTEC RISC 1.318
Slipstream 33
St. Brandweeropleidingen BOGO 4.327
Veiligheidsregio N.O.G. 1.398
Verkeersschool Blom bv 188
VVCZ Zeeland 39
Van Leeuw trainingscentrum Eindhoven 34
GGD Amsterdam 9
Training Centrum Eemhaven 21
Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond/Ghor 17
Eindtotaal 31.10%

Examinatoren / Nbbe-beoordelaars

Jaarverslag 2008

Vele examinatoren worden jaarlijks door ons benoemd Zij worden geselecteerd op basis van een aantal

criteria en getraind om hun kennis actueel en op pé te houden.

Tabel 10: Het aantal examinatoren

2007

2008

Examinatoren

993

814

Prestaties en effecten
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Opzet professionaliseringstrajeci

C potenti€le beoordelaar

1

* voldoet aan de instroomeisen
* doorloopt via e-learning een deel
van de cursus ‘beoordelen’

|

Geslaagd? Dan deelname aan een dagdee}

cursus bij het Nbbe

|

’s ochtends: training op examenobject }

* 's middaas: toets on examenobiec

|

evaluatie, intervisie en analyse¢

In onze opvatting is het op de lange termijn onmogdijk om een zo grote groep examinatoren blijvend te
interesseren laat staan hun kennis up to date te haden. Daarom verkennen wij ook andere opties.
Bijvoorbeeld het sluiten van overeenkomsten met dewerkgever (i.c. de veiligheidsregio). Door
overeenkomsten af te sluiten met de werkgever, gedfhet Nbbe verdere invulling aan haar (strategisché
doelstelling om meer samen te werken met de brancheln deze overeenkomsten komen Nbbe en
veiligheidsregio overeen dat de werkgever examinatoen beschikbaar stelt. Het Nbbe draagt zorgt voor
de professionalisering en opleiding van examinatora. De examinatoren kunnen de kennis die hiermee
wordt opgedaan, gebruiken in hun veiligheidsregio.Om alle examens te beoordelen, zullen permanent
ongeveer 70 examinatoren beschikbaar moeten zijn. @ zou betekenen dat, afhankelijk van de omvang
van de veiligheidsregio, ongeveer drie examinatorerper regio fulltime beschikbaar moeten worden
gesteld.

Viragenproducenten

Drieéndertig vragenproducenten ontwikkelen voor het Nbbe volgens een opdracht vragen voor de
examens. Er zijn tevens 33 nakijkers, die de vrag@ontroleren. Deze mensen hebben een verschillende
achtergrond, van burger tot brandweerman/vrouw, of hebben een functie binnen een veiligheidsregio of
hulpverleningsdienst. Het aantal vragenproducentenzal, door de ontwikkeling van nieuwe leergangen,
de komende tijd groeien.
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Toezichthouders

Met toezichthouders houden wij in de gaten of examens goed verlopen en inspecteren wij locaties. In
2008 zijn 215 actieve toezichthouders op pad geweeéslie 13 examen inspecties hebben uitgevoerd op 10
locaties.

Bevindingen controles

In het algemeen kan gezegd worden, dat de meeste emens goed verlopen. Dit door de flexibele inzet
en bereidwilligheid van onszelf, de organisatoren @ de examen/commissieleden om problemen kort
voor en tijdens het examen op te lossen.

Echter soms zijn er ook ernstige tekortkomingen. Deneeste tekortkomingen blijken te worden
veroorzaakt door een gebrek aan voorbereiding. Waaloor er bijvoorbeeld materiaal of toetskaarten
ontbreken. Er geen gescheiden ruimte aanwezig is \ar kandidaten die al examen hebben gedaan en die
nog op moeten.

Een enkele keer is een examinator nog niet ervaregenoeg of worden de handleidingen niet voldoende
nageleefd. Tot slot sluit soms de gevolgde opleidig niet meer aan op het examen.

[mijn[Nbbe

Alle informatie over geplande en afgelegde examensvordt in ons online toetsreservering en
registratiesysteem [mijn ]Nbbe opgenomen. De resultaten worden daar voor kanidlaten, opleiders en
werkgevers op toegankelijke wijze opgeslagen.

In [mijn]Nbbe staan op dit moment gegevens van zo’'n 90.000 grsonen geregistreerd.

Naast brandweerpersoneel zijn dit ook kandidaten var de GHOR examens en de examens
rampenbestrijding en crisisbeheersing.

Klachten en bezwaarschriften

Jaarlijks ontvangt het Nbbe een aantal klachten erbezwaarschriften. Klachten gaan over de manier
waarop iemand behandeld is en worden behandeld mein achtneming van hoofdstuk 9 van de
Algemene wet bestuursrecht. Bezwaarschriften hebberbetrekking op de inhoud van een besluit, veelal
met betrekking op de beoordeling van een examen. 8ids 21 mei 2008 worden bezwaarschriften volledig
digitaal afgehandeld met behulp van een speciale malule binnen [mijn]Nbbe.

Zowel klachten en bezwaren kunnen als uitingen varongenoegen worden beschouwd. Als zodanig
hebben beide een belangrijke leerfunctie voor de aganisatie.

Aan de hand van de resultaten, zoals die blijken tide jaarverslagen, kan worden afgeleid waar
verbeteringen noodzakelijk zijn. Hierbij wordt gekeken naar de juridische kwaliteit van onze producten
maar ook naar de klantgerichtheid. Dit heeft bijgedagen aan de totstandkoming van een nieuwe
Regeling bezwaarschriften en inzage Nbbe die op Bpril 2009 inwerking is getreden (www.nbbe.nl >>
examens >> bezwaar). Een aantal klachten en bezwaréheeft aanleiding gegeven tot gerichte
kwaliteitscontroles.
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Naast de ontvangen klachten en bezwaarschriften zij in 2008 twee zaken bij de Nationale ombudsman
aangebracht. Deze zaken hebben, na vervolgactie dodet Nbbe, niet geleid tot een officiéle
beoordeling.

Hieronder wordt een overzicht gegeven van de klacten die in 2008 zijn behandeld.

Tabel 11: Klachten

Aantal Aard Resultaat

1 slagingspercentage online examens werkwijze naar tevredenheid aan kandidaat
uitgelegd

2 behandelingsduur bezwaarschrift klachten gegrond

1 gedrag examinatoren klacht ongegrond

1 bekendmaking cijfer klacht gegrond

5 herbenoeming examinator gedeeltelijk gegrond / uitleg gegeven

1 omstandigheden rond examen 404 naar tevredenheid aan betrokkenen uitleg
gegeven

1 uniformiteit van optreden examinatoren ongegrond

NB Het aantal geregistreerde klachten over de behasielduur van bezwaarschriften is geflatteerd
doordat veel uitingen van ongenoegen niet hebben géeid tot een formele procedure. Over een groot
deel van 2008 heeft het Nbbe nog te kampen gehad meachterstanden. Deze zijn inmiddels
weggewerkt.

Bezwaarschriften

In de periode van 1 januari 2008 tot en met 21 m&008 zijn 89 bezwaarschriften afgehandeld, waarvan
een deel achterstallig.

De 87 bezwaarschriften die sinds 21 mei tot en m&1 december 2008 met behulp van [mijn]Nbbe zijn
afgehandeld staan in bijlage b: bezwaarschriften.

Hieronder worden overzichten gegeven van de bezwaachriften die in 2008 zijn behandeld.

Tabel 12: Bezwaarschriften

Totaal | mei jun jul aug sep okt nov dec
Aantal ingediend 87 8 27 19 3 5 8 12 5
Aantal afgehandeld 87 2 13 14 17 2 17 8 14
Aantalcijfer
aangepast 11 0 0 2 2 0 3 1 3
Aantal examen
aangepast 5 0 0 0 0 0 0 1 4
Gem. doorlooptijd
in dagen 27 5 13 23 33 31 57 31 22

Prestaties en effecten Pagina 39 van 65



Jaarverslag 2008

Tabel 13: Bezwaarschriften per dictum 2008
Aantal

Totaal 87
Gegrond 12
Gedeeltelijk gegrond 8
Ongegrond 20
Niet ontvankelijk

20
Buiten behandeling 27
Tabel 14: Bezwaarschriften per aard 2008

Aantal

Totaal 87
Toekenning aantal punten / motivering 34
Overig 41
Lesmateriaal 1
Handleiding 4
Examenvraag / opdracht 1
Examenreglement 1
Examenmateriaal 2
Beoordelingsinstructie 1
Antwoordsleutel sluit niet aan op vraag 2

Toets blijvende vakbekwaamheid

Naast reguliere examens bieden wij ook een aantal adere producten —tegen kostprijs- om het
vakbekwaamheidniveau van (volleerde) beroepsbeoefearen te bepalen of op peil te brengen.

Denk daarbij aan de zogenaamde toets blijvende vakékwaamheid (TBV), een diagnostische toets
waarbij de uitslag meer gericht is op het geven varfeedback en het vaststellen van verbeterpunten. In
2008 werden twee TBV'’s afgenomen bij 2 OvD’s binnede pilot.

Vrrijstellingen

Met uitvoeren van de EVC taak geeft het Nbbe vrijgtllingen af voor (onderdelen van) de proeven van
bekwaambheid binnen de officiersleergangen. In de paktijk betekent dit dat de aanvragen in
behandeling worden genomen, de kandidaat bewijs leert van verworven competenties in een dossier
en dit wordt voorgelegd aan een subcommissie van ihoudsdeskundigen. Er wordt onderzoek
uitgevoerd op het dossier waarna de subcommissie aar besluitvorming adviseert. Na besluitvorming
door het Nbbe volgt registratie in [mijn]Nbbe. De ambitie van het Nbbe gaat verder: het Nbbe wil met
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het EVC Bureau Brandweer in principe een zo breedaygelijke toegevoegde waarde bieden aan al het
personeel binnen de branche.

Tabel 15: Standaard vrijstellingen

Totaal

Totaal aantal aanvragen:

» Toewijzingen 1

 Afwijzingen -

* Buiten behandeling -

Totaal aantal modulen:

» Toewijzingen

 Afwijzingen -

* Buiten behandeling -

Tabel 16: Niet-standaard vrijstellingen

Totaal

Totaal aantal aanvragen: 20

» Toewijzing 14
» Afwijzing 4

« Waarvan een combinatie van toewijzing/afwijzing -

« Waarvan een combinatie van toewijzing/Buiten behandeling -

* Buiten behandeling 2

* Overgedragen -

Totaal aantal modulen: 20

» Toewijzing 14
» Afwijzing 4

 Buiten behandeling
Omzetting 410 naar 508

Totaal aantal aanvragen: -

» Toewijzingen -

 Afwijzingen -

 Buiten behandeling -
Omzetting 609 naar 504
Totaal aantal aanvragen:

» Toewijzingen

 Afwijzingen -

* Buiten behandeling -

E®verklaringen

Totaal aantal aanvragen: -

» Toewijzingen -

 Afwijzingen -

 Buiten behandeling -
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Tabel 17: Virijstellingsprocedure (op basis van EVC)
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5. Financieel jaarverslag
5.1 Directieversiag
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.1/01

A#3# A) O

Financieel jaarverslag

%

8#/85#75
1
1#8 7#866
1# #6"
" 8# 58
# 8 #'55
#T7T#$
/8 # 86
76/#"8
/ #'5]
# "#6
$#8
Ii#5
1
1
I1#5
"
"161 7 #

Jaarverslag 2008

#7/7#587 #76$#557
1 1
1#"T#'16 1# 57#6$
[#65 #8 8 1#6 6#1 7
["#56 668# 76
1# $#7/ #8S# $
[#/$6#5"5 1# $1#757
" #15" ! I#6
58/#75 55 #
"# $ 1 $#
#5#" #886#6 5
[78# 88 18#"1
6# 8/ | #
1 1
1 1
6# 8/ | #
| 5# $#'/

Pagina 48 van 65
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5.6. Niet in de balans opgenomen verplichtingen
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5.8. Overige gegevens
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Bijlagen

Bijlage a: formatie en bezettingsoverzicht

Formatie/bezetting 2008
Functie formatie bezetting per 3312D8
fte uren p.w. fte aantal
directie en staf
Directeur 1 1| medewerker 30 0,83 1
juridisch medewerker 1 2 | medewerker 36 1 1
Controller 1 3 | medewerker 16 0,44 1
communicatiemedewerker
(vacature) 1 4 | medewerker 24 0,67 1
secretaresse/receptioniste 2,07 5 | medewerker 18 0,5 1
financieel medewerker 1,45 6 | medewerker 20,5 0,57 1
7 | medewerker 36 1 1
8 | medewerker 36 1 1
1| witzendkracht 20 0,56 1
2 | uitzendkracht 16 0,44 1
3 | uitzendkracht 36 1 1
totaal dir.+ staf+ 7,52 8
organisatie en administratie (OA) fte uren p.w. fte aantal
medewerker OA 2,2 9 | medewerker 36 1 1
10 | medewerker 20 0,56 1
11 medewerker 20 0,56 1
totaal OA 22 2,12
examenbeleid (EB) fte uren p.w. fte aantal
Hoofd 1 12| medewerker 36 1 1
Beleidsmedewerker 3,11 13| medewerker 32 0,89 1
beleidsmedewerker RC 1 14| medewerker 36 1 1
beleidsondersteunend medewerker 1 15| medewerker 36 1 1
administratief medewerker 2,1 16 | medewerker 16 0,44 1
technisch regisseur VR-examens 1 17| medewerker 36 1 1
beleidsondersteunend (vacature) 2 18| medewerker 36 1 1
trainer (vacature) 1 19 | medewerker 16 0,44 1
programmamanager (vacature.) 2 20 | medewerker 36 1 1
21| medewerker 30 0,83 1
22 | medewerker 12 0,33 1
totaal EB 14,21 8,93
totaal vaste formatie | | 23, .93| fte | totaal bezetting | | | 19, 05| fte
tijdeljjke formatie: uren p.w. fte aantal
4 | uitzendkracht 36 1 1
totaal huidige
totaal vaste en tijdeljjke formatie 23,93 bezetting 20,05 26
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Bijlage b: bezwaarschriften

De 87 bezwaarschriften die sinds 21 mei tot en m&1 december 2008 met behulp van [mijn]Nbbe zijn
afgehandeld laten het volgende beeld zien.

. _ afgehandel _ Cijfer Examen doorlooptijd
ingediend Examen aard dictum .
d aangepast | aangepast | in dagen
21-5-2008| 26-5-2008 | 204S - Niet ontvankelijk nee nee 5
23-5-2008| 28-5-2008 | 404S - Niet ontvankelijk nee nee 5
30-5-2008 2-6-2008 | 406S - Niet ontvankelijk nee nee 3
21-5-2008 5-6-2008 | 101S - Buiten behandeling | nee nee 15
29-5-2008 11-6-2008| 406S - Buiten behandeling | nee nee 13
29-5-2008 13-6-2008| 001S - Buiten behandeling | nee nee 15
26-5-2008 13-6-2008| 406S - Niet ontvankelijk nee nee 18
16-6-2008 18-6-2008 | 017S - Niet ontvankelijk nee nee 2
Toekenning aantal punten /
11-6-2008| 19-6-2008 | 100P o Ongegrond nee nee 8
motivering
5-6-2008 20-6-2008 | 404P2 - Buiten behandeling | nee nee 15
7-6-2008 22-6-2008 | 100P - Buiten behandeling | nee nee 15
11-6-2008| 23-6-2008 | 203S - Niet ontvankelijk nee nee 12
5-6-2008 25-6-2008 | 406S - Niet ontvankelijk nee nee 20
11-6-2008| 26-6-2008 | 5080W - Buiten behandeling | nee nee 15
12-6-2008| 27-6-2008 | 5080W - Buiten behandeling | nee nee 15
Antwoordsleutel sluit niet aan op )
24-6-2008 3-7-2008 | 207S Gegrond ja nee 9
vraag
30-6-2008 3-7-2008 | 305S Overig Gegrond nee nee 3
Toekenning aantal punten / )
27-6-2008 4-7-2008 | 203S . Gegrond ja nee 7
motivering
Toekenning aantal punten /
15-6-2008 7-7-2008 | 100P . Ongegrond nee nee 22
motivering
30-6-2008 15-7-2008| 100P - Buiten behandeling | nee nee 15
4-7-2008 19-7-2008| 101S - Buiten behandeling | nee nee 15
Toekenning aantal punten / § »
10-6-2008 22-7-2008 | 5080W . Niet ontvankelijk nee nee 42
motivering
Toekenning aantal punten / X "
14-6-2008 22-7-2008 | 404P2 L Niet ontvankelijk nee nee 38
motivering
Toekenning aantal punten /
29-5-2008 | 22-7-2008| O.AGS.ags o Ongegrond nee nee 54
motivering
Toekenning aantal punten / § »
8-7-2008 22-7-2008 | 406S L Niet ontvankelijk nee nee 14
motivering
Toekenning aantal punten /
3-7-2008 22-7-2008 | 406S . Ongegrond nee nee 19
motivering
Toekenning aantal punten /
12-6-2008 25-7-2008 | 5080W . Ongegrond nee nee 43
motivering
Toekenning aantal punten /
24-6-2008 25-7-2008 | 100P L Ongegrond nee nee 31
motivering
14-7-2008| 29-7-2008 | 5080 - Buiten behandeling | nee nee 15
17-7-2008 1-8-2008 | 016S - Buiten behandeling | nee nee 15
30-6-2008 6-8-2008 | 100P Toekenning aantal punten / Gegrond ja nee 37
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. _ afgehandel _ Cijfer Examen doorlooptijd
ingediend Examen aard dictum .
d aangepast | aangepast | in dagen
motivering
Toekenning aantal punten / )
30-6-2008 6-8-2008 | 100P L Gegrond ja nee 37
motivering
Toekenning aantal punten / Gedeeltelijk
30-6-2008 6-8-2008 | 100P . nee nee 37
motivering gegrond
Toekenning aantal punten / Gedeeltelijk
30-6-2008 6-8-2008 | 100P o nee nee 37
motivering gegrond
Toekenning aantal punten / Gedeeltelijk
30-6-2008 6-8-2008 | 100P o nee nee 37
motivering gegrond
Toekenning aantal punten /
2-7-2008 6-8-2008 | 406S L Ongegrond nee nee 35
motivering
Toekenning aantal punten / X "
16-7-2008 8-8-2008 | 5040 o Niet ontvankelijk nee nee 23
motivering
Toekenning aantal punten / . »
16-7-2008 8-8-2008 | 5040W o Niet ontvankelijk nee nee 23
motivering
Toekenning aantal punten /
3-7-2008 8-8-2008 | 406S L Ongegrond nee nee 36
motivering
Toekenning aantal punten /
28-6-2008 8-8-2008 | 100P o Ongegrond nee nee 41
motivering
Toekenning aantal punten /
4-6-2008 8-8-2008 | 404P1 L. Ongegrond nee nee 65
motivering
28-7-2008 12-8-2008| 5040W - Buiten behandeling | nee nee 15
30-7-2008 14-8-2008 | 304S - Buiten behandeling | nee nee 15
31-7-2008 15-8-2008| 103S - Buiten behandeling | nee nee 15
Toekenning aantal punten /
12-6-2008| 20-8-2008 | 5080W L Ongegrond nee nee 69
motivering
Toekenning aantal punten /
4-8-2008 20-8-2008 | 406S . Ongegrond nee nee 16
motivering
4-7-2008 2-9-2008 | 103S - Buiten behandeling | nee nee 60
4-9-2008 5-9-2008 | 101S DYS | - Niet ontvankelijk nee nee 1
16-9-2008 1-10-2008| 016S-H - Buiten behandeling | nee nee 15
Toekenning aantal punten / )
16-9-2008 2-10-2008 | 404S . Gegrond ja nee 16
motivering
Toekenning aantal punten /
4-8-2008 13-10-2008| 015P o Ongegrond nee nee 70
motivering
5-6-2008 | 13-10-2008| 100P Examenmateriaal Niet ontvankelijk nee nee 130
3-7-2008 | 13-10-2008| 100P Lesmateriaal Niet ontvankelijk nee nee 102
16-7-2008| 13-10-2008| 404P1 Overig Buiten behandeling | nee nee 89
10-7-2008| 15-10-2008| 001P - Buiten behandeling | nee nee 97
26-6-2008 | 15-10-2008| 001P Handleiding Gegrond ja nee 111
L Gedeeltelijk
6-9-2008 | 16-10-2008| 001P Handleiding nee nee 40
gegrond
L Gedeeltelijk
7-7-2008 | 16-10-2008| 001P Handleiding nee nee 101
gegrond
1-7-2008| 18-10-2008| 100P - Buiten behandeling | nee nee 109
Toekenning aantal punten / )
7-10-2008| 21-10-2008( 016S L Gegrond ja nee 14
motivering
Toekenning aantal punten /
3-10-2008| 21-10-2008| 100P . Ongegrond nee nee 18
motivering
8-10-2008 | 23-10-2008( 302S - Buiten behandeling | nee nee 15
7-10-2008| 24-10-2008 | 103S - Buiten behandeling | nee nee 17
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. _ afgehandel _ Cijfer Examen doorlooptijd
ingediend Examen aard dictum .
d aangepast | aangepast | in dagen
13-10-2008 28-10-2008 | 5080W - Buiten behandeling | nee nee 15
21-10-2008| 31-10-2008| 103S - Niet ontvankelijk nee nee 10
13-9-2008| 10-11-2008 406S - Niet ontvankelijk nee nee 58
18-7-2008| 13-11-2004 404P1 Examenreglement Ongegrond nee nee 118
Toekenning aantal punten / Gedeeltelijk )
20-10-2008 13-11-2009 404S o nee ja 24
motivering gegrond
5-11-2008 13-11-20081 404s - Niet ontvankelijk nee nee 8
3-11-2008 13-11-200§ 406S - Niet ontvankelijk nee nee 10
Toekenning aantal punten / )
3-11-2008  13-11-200§ 404S L Gegrond ja nee 10
motivering
17-11-2004 19-11-200§ 209S - Niet ontvankelijk nee nee 2
6-11-2008| 21-11-200§ 304S - Buiten behandeling | nee nee 15
L Gedeeltelijk
6-8-2008 1-12-2008 5070 Handleiding nee nee 117
gegrond
Toekenning aantal punten /
27-10-2008 1-12-2008| 001P o Ongegrond nee nee 35
motivering
24-11-2008 1-12-2008| 209P Beoordelingsinstructie Ongegrond nee nee 7
Toekenning aantal punten /
17-11-200 3-12-2008| 404P1 L Ongegrond nee nee 16
motivering
28-11-2008 6-12-2008| 209P - Buiten behandeling | nee nee 8
Toekenning aantal punten / ) )
25-11-2008§ 8-12-2008| 502S L Gegrond ja ja 13
motivering
4-12-2008 8-12-2008| 209P Examenmateriaal Ongegrond nee ja 4
Toekenning aantal punten / ) )
24-11-2008  8-12-2008| 404S o Gegrond ja ja 14
motivering
26-11-2008 10-12-2008| 302S - Buiten behandeling | nee nee 14
3-12-2008| 15-12-2008 203P Examenvraag / opdracht Ongegrond nee nee 12
Toekenning aantal punten / Gedeeltelijk )
25-11-2008§ 15-12-200§ 103S . nee ja 20
motivering gegrond
Antwoordsleutel sluit niet aan op )
2-12-2008| 17-12-2008 302S Gegrond ja nee 15
vraag
3-12-2008| 18-12-2008 501S - Buiten behandeling | nee nee 15
3-12-2008| 18-12-2008 405S - Buiten behandeling | nee
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Bijlage ¢ Organogram van het Nbbe
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